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PROYECTO DE TESIS DOCTORAL
GENERALIDADES
1.1. Titulo:

“Programa Fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion curricular
(FORTCADACU) para mejorar la calidad del servicio educativo de nifios y
niflas con necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en
instituciones educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo,
20117,

1.2.  Autores:
Coérdova Bardales, Joel
Llaja Rojas César Emigdio

1.3. Asesora:
Dra. Carbonell Garcia Carmen Elena

1.4. Asesor externo:
Dr. Segundo Soplin Torres

1.5. Tipo de Investigacion:
La investigacion sera de tipo experimental

1.6. Localidad:
El proyecto se desarrollara en las instituciones educativas inclusivas del nivel primaria
de la provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali.

1.7. Duracion del proyecto:
Del mes de Agosto a Octubre del 2010.

PLAN DE INVESTIGACION
2.1. Planteamiento del problema

El tema central de esta investigacion, esta’ relacionado con las adecuaciones
curriculares que realizan los docentes y la calidad de servicio educativo que reciben
los nifos y nifias con necesidades educativas especiales, sus caracteristicas y sus
implicaciones. Para la deteccion del problema de este proyecto de tesis doctoral hemos
recogido algunas reflexiones respecto al tema las cuales presentamos a continuacion.

La Inclusion Educativa, es una aspiracion de todos los sistemas educativos del mundo.
En América Latina, surge como consecuencia de los altos niveles de exclusion y
desigualdades educativas que persisten en la gran mayoria de los sistemas educativos,
a pesar de los significativos esfuerzos que han invertido para incrementar la calidad y
equidad de la educacion, objetivo principal de las reformas educativas de la region, si
aspiramos a que la educacidn, realmente, contribuya al desarrollo de sociedades mas
justas, democraticas y solidarias.



Segiin Séanchez, A., (2004) la educacion inclusiva se centra en como apoyar las
cualidades y las necesidades de cada uno y de todos los estudiantes en la comunidad
escolar, para que se sientan bienvenidos y seguros, y alcancen el éxito, premisa
que deben seguir todos los profesionales de la educacion. Esto se complementa con
lo planteado por Ruiz, C. (2008) quien sostiene que en el caso del alumnado con
discapacidad, habrad que repensar el objetivo tltimo de la escuela, uno de los cuales
deberia ser el “acompafiamiento a la vida adulta y a la vida laboral”.

Zugheddu, N., (2008), sostiene que las necesidades educativas especiales son las
experimentadas por aquellas personas que requieren ayudas o recursos que no estan
actualmente disponibles en su contexto educativo, para posibilitarles su proceso de
construccion de las experiencias de aprendizaje establecidas en el disefio curricular.

Por otro lado, hacer efectivo el derecho a la educacion implica asegurar otros derechos,
como igualdad de oportunidades, participacion, la no discriminacion y el derecho a
la propia identidad. El derecho a la participacion y a la no discriminacioén significa
que ninguna persona deberia sufrir ningln tipo de restriccion para participar en las
diferentes actividades de la vida humana. La concrecion de este derecho en el ambito
educativo es que todos los nifios, nifias y jovenes deberian educarse juntos en la
escuela de su comunidad, independientemente de su origen social, cultural y de sus
caracteristicas personales (Echeita, G. y Duk, C., 2008).

En el marco de las transformaciones de los sistemas educativos que operan a
nivel mundial, nacional y regional, la atencion a los nifios, nifias y jovenes con
necesidades educativas especiales (N.E.E.) constituye en la actualidad una exigencia
y una prioridad, que se estd convirtiendo en uno de los retos mas dificiles para el
profesorado.

Al respecto, Bell (2001) sefiala que para el maestro regular que participa dentro del
programa de integraciéon educativa constituye un gran reto trabajar con nifios con
necesidades educativas especiales. El tomar la decision de aceptar a un niflo o nifia
con algin signo de discapacidad en sus aulas implica en primera instancia, superar
el miedo natural a la diferencia que les hace reaccionar negativamente hacia esta
idea. Si el profesor logra superar este temor inicial y acepta incluir en su grupo
a alumnos con NEE tendrd que enfrentar otro reto: el de modificar sus practicas
educativas para ofrecer al nifio con NEE, la oportunidad de aprender dentro de un
ambiente "normalizador".

Para Cardona, A., (2007) la educacion de un nifio con discapacidad en el aula
regular es probablemente una de las experiencias mas complejas y desafiantes que
puede experimentar un docente a la hora de abordar en el aula a nifios y nifias con
necesidades educativas especiales; responder a ellas impone revisar las estrategias de
intervencion pedagogicas que el docente emplea cotidianamente para mejorarlas dia a
dia en el aula.

Otros autores como (Stainback y Stainback 1999; Alegre 2000; Arnaiz 2003; Tilston et
al. 2003; Jiménez, 2005, y Cardona, 2006) coinciden en sefialar que uno de los pilares
o requerimientos para que la inclusion sea efectiva es la formacion del profesorado
para atender las caracteristicas heterogéneas del alumnado. Arnaiz (2003) sefala que



no solo es necesario que el profesor domine el &mbito de los contenidos que imparte,
sino que ademas debe facilitar el aprendizaje de los alumnos, cuidar del equilibrio
psicologico y afectivo de éstos y, lograr su plena integracién y participacion en
el aula. Educar para la diversidad debe constituir uno de los aspectos claves de la
formacion del profesorado, tanto en su fase inicial como permanente, dotdndoles de
conocimiento, habilidades y actitudes facilitadoras del proceso integrador.

A la luz de todo lo antes sefialado , si queremos que los profesores sean capaces de
educar en y para la diversidad es necesario que se produzcan cambios importantes
en su formacion y concepcidn, que se atrevan a asumir riesgos y prueben nuevas
formas de ensefianza, que reflexionen sobre su practica para transformarla, que sean
capaces de trabajar en colaboracién con otros profesionales y familias, que conozcan
bien a todos sus alumnos y sean capaces de diversificar y adaptar el curriculo, que
planteen diferentes situaciones y actividades de aprendizaje, que ofrezcan multiples
oportunidades, que tengan altas expectativas respecto al aprendizaje de todos sus
alumnos y les brinden el apoyo que precisan, y que evaluen el progreso de éstos en
relacion a su punto de partida y no en comparacion con otros.

Desafortunadamente, el proceso de inclusion educativa de los nifios, nifias y jovenes
con NEE a las instituciones educativas regulares no ha sido facil y en la practica se
observa que estan enfrentando una diversidad de problemas: desde las actitudes de
los maestros de las escuelas regulares para aceptar que estos alumnos participen con
alumnos "regulares", hasta los temores de los maestros de educacion especial que
estando a favor de la integracion tienen dudas acerca de la atencion que recibiran
sus estudiantes al ser integrados, o bien que temen quedar relegados de su atencion
(Méndez, Loredo y Gonzalez, 2000.

A continuacion describimos la situacion respecto a la poblacion de nifios y nifias con
necesidades educativas especiales que asisten a las instituciones educativas inclusivas
de Coronel Portillo como producto de un proceso de observacion, entrevistas y analisis
de datos estadisticos y de investigacion.

Empezaremos sefialando que en el Peru, los nifios y nifas tienen derecho a educarse
juntos sin importar sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales,
lingiiisticas u otras, por lo que el Ministerio de Educacion tiene previsto incorporar,
hasta el afio 2011, a mas de 60 mil alumnos con necesidades especiales a las
instituciones de Educacion Basica Regular.

Segian UNICEF (2007), en el Perua, asi como en otros paises del mundo, las cifras

exactas acerca de las personas con discapacidad no estan definidas. Se estima que en
el mundo viven entre 500 y 650 millones de personas que enfrentan el deterioro de su
integridad fisica, mental, sensorial; y que el 10% de los nifios, nifias y adolescentes
del mundo, lo padecen. Cerca del 80% de estos nifios viven en paises en vias de
desarrollo. Las estimaciones dan cuenta que un 2,5% de la poblacién infantil de O-
14 anos presenta algin signo de discapacidad o deterioro grave o moderado en su
capacidad sen sorial, mental o fisica

Segun el censo nacional de 1993 las personas con discapacidad serian el 1.3% de
la poblacién (288,000 personas) y segun el Instituto Nacional de Rehabilitacion
alcanzarian el 31% de la poblacion, es decir, 9 millones lo que nos ubica ante cifras



demasiado disparejas e imprecisas.

Datos estadisticos presentados por la Comision Especial de Estudio sobre
Discapacidad, del Congreso de la Republica, en su publicacion "Personas diferentes,
derechos iguales" (El Comercio, 2003) revelan los siguientes datos:

De los 57,816 C.E. del pais, so6lo 862 atienden estudiantes con discapacidad de los
cuales 414 son colegios integradores (0,7% del total de centros educativos).

La falta de servicios de especializacion en la formacidon docente, no permite que estos
sean preparados para la integracion, puesto que: El 28.2% de profesores no tienen
capacitacion para atender a personas con discapacidad. Solo el 38% de los colegios
cuenta con Terapia de Lenguaje. El 17% cuenta con Area de Psicologia. La Educacién
Especial recibe el 0.05% del presupuesto del Ministerio de Educacion. Las personas
con retardo mental, autismo y pardlisis cerebral son las mas excluidas del sistema
educativo.

A proposito, la Comision Especial de Estudios sobre Discapacidad del Congreso
de la Republica, hizo en su momento, denodados esfuerzos para que al menos una
de las preguntas del Censo Nacional del 2005 hiciera referencia a las personas con
disca pacidad; sin embargo, no se logrd y se perdid la oportunidad de tener una cifra
nacional oficial sobre esta poblacion.

Por su parte, Vexler, 1., (2004), en relacion a la educacion de personas con
discapacidad senala que existe un problema de base. El pais no dispone de cifras
exactas a cerca del numero de personas con discapacidad, y especialmente, sobre
educacion de personas con discapacidad. La informacién es diversa e incompleta, por
lo que el tema no es aun visible para los expertos y menos aun para la sociedad.

Se reporta también que del total de personas con discapacidad en el pais, 325,471 son
ninos y adolescentes en edad escolar. 42,132 estan incorporados al sistema educativo,
es decir el 12.9%. La enorme mayoria de ellos: el 87,1% esta fuera del sistema y no
tiene posibilidad de ejercer el derecho a la educacion que la Constitucion consagra
para todos los peruanos.

A nivel local la Coordinaciéon de Servicio de Apoyo y Asesoramiento a las
Necesidades Educativas Especiales de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali
en el ano 2010 proporciona la siguiente informacion:

e En el afio 2008 funcionaron 23 instituciones educativas inclusivas y asistieron 52
nifios y nifias con necesidades educativas especiales y fueron atendidos por 46
Erofesoges % 0profesoras o ) ) ) N N

e En el afio 2009 hubo 21 instituciones educativas inclusivas, 88 nifios y nifias con
necesidades educativas especiales, %/ 64 profesores y profesoras ) )

e En el afo 2010 se reporta 23 instituciones educativas inclusivas 90 nifios/nifias con
necesidades educativas especiales y 63 profesores/as ) o

e La Distribucion de Alumnos inclusivos segiin su discapacidad es la siguiente: el
75.7% presentan discapacidad intelectual, el 21.6% tienen discapacidad sensorial y
el 2.7% reportan discapacidad fisica, ) ) )

¢ De los ninos/ninas que presentan discapacidad intelectual el 35.7% tienen retardo
mental leve y el 64.3% retardo mental moderado. Por su parte, el 75.0% presentan
discapacidad en audicion y lengua%e, el 12,5% presentan vision baja y ceguera
respectivamente. Asimismo se reporta un nifio con discapacidad fisica.

Respecto a la calidad de servicios educativos c]1ue reciben los nifios y nifias con
necesidades educativas especiales queremos resaltar las referidas con las siguientes
dimensiones:



Trato y expectativas que reciben los nifios y nifias con NEE.- Los testimonios de
los propios nifios, de sus compafieros, de los profesores y padres de familia, afirman
que existe un alto grado de rechazo. Se informa sobre casos de violencia contra los
nifios con NEE. La violencia contra estos nifios es frecuente, internalizada incluso
como una practica correctiva de la conducta, cuando es fisica, o de prevencion de
errores cuando se trata de una amenaza.

Los padres no tienen grandes expectativas, algunos han perdido la esperanza, pero

continiian apoyandolos por amor y por responsa bilidad, dy st los envian a la escuela, es
orque quieren que aprendan “algo”. Aquello relacionado con la lectura y la escritura
su nombre, su firma) y las cuentas basicas (suma y resta).

En los hogares de estos nifigs, existe muchos conflictos, a veces los padres han
abandonado la familia, o suelen ser agresivos. El 100% de los nifios y nifias con
discapacidad entrevistados, manifiestan que si reciben maltratos en el hogar, en la calle
y en la escuela.

Gestion institucional respecto a los nifios y nifias con NEE.- Una institucion
educativa para ser considerada inclusiva debe responder a una serie de _cambios,
}I'Jrlnmpalmente actitudinales y pedagdgicos. En consecuencia, el Plan Educativo
nclusivo (PEI) debe estar "elaborado de manera consensuada entre docentes,
padres de familia, y estudiantes, al respecto, los directores manifiestan que han
elaborado su PEI conjuntamente con los docentes. Para algunos docentes, este PEI
es solo un formalismo para presentar a la superioridad, no reflejan la realidad de la
institucion educativa, aunque si reconocen que las instituciones educativas tienden
a ser inclusivas. Los padres de familia no participan en ningin plan inclusivo ni
son_consultados al respecto. En cuanto al acceso de los estudiantes inclusivos, la
institucion educativa no realiza una campafia previa de matricula, sino que los padres
asisten_ a ella y solicitan la matricula. Un aspecto que debe considerar la institucion
educativa inclusiva es la coordinacion permanente con los CEBE de la localidad para
derivar a los estudiantes que seran incluidos. En el caso de esta region, se han incluido
a estudiantes con discapacidad sin ningin proyecto inclusivo previo o coordinacién
con el CEBE.

Infraestructura y accesibilidad para atender a las NEE de los nifios y nifias.-
La mayoria de instituciones educativas de la zona urbana han sido reconstruidos o
renovados por el programa de mejoramiento de la infraestructura educativa, por lo
que la infraestructura es aceptable”e incluso admirada por los padres de familia. El
problema de estos centros, es que no estan adaptados para albergar a estudiantes que
presentan al%unos tipos de disca pacidad, sobre todo motora. Asi por ejemplo no tienen
rampas en ¢] ingreso al local ni a las aulas, no cuentan con barandas especiales ni
bafios acondicionados para el ingreso de una silla de ruedas, no presentan sefializacion
adecuada y en algu nos casos no existe una correcta iluminacion de las aulas. E1 100%
de los espacios que visitamos y observamos, no cuentan con ningun tipo de adecuacion
fisica para el acceso de las personas con discapacidad fisica o visual, para citar dos que
requieren con mayor urgencia que se modifiquen las barreras fisicas.

Practicas inclusivas en los nifios y nifias con NEE.- Segun la normativa aplicada a
las instituciones educativas inclusivas, estas debieran tener actividades de preparacion,
informacion, sensi bilizacién acerca de la propuesta inclusiva y los beneficios de
¢sta; como también, actividades de acogida a los estudiantes inclusivos. Sin embargo
la mayoria de instituciones educativas no realizan ninguna actividad de acogida o
sensibilizacion.

En el aula, las practicas que los docentes definen como inclusivas se refieren a
practicas pedagogicas, metodologicas y actitudinales; como las adecuaciones
curriculares que dicen hacer todos los docentes, aunque no estan seguros de hacerlo
adecuadamente, pero lo intentan, ya que no se encuentran capacitados para realizarlas,
en cuanto a la adecuacion de pruebas para niflos incluidos, ¢l método que utilizan los
docentes es “bajar la exigencia” de las preguntas.

No todos los nifios con NEE responden a practicas inclusivas, algunos se recluyen y
se niegan a ser ayudados o participar en clase. Como respuesta a esta actitud, algunos
docentes los ubican al fondo del saloén y no les prestan atencion.

Otra de las carencias que los docentes afrontan es la falta de material didéactico
adecuado para estos alumnos, y para todos en general; el 100% de docentes_afirma
no contar con materiales que ayuden su trabajo de inclusion, no sa ben utilizar los
materiales de ayuda para una” determinada discapacidad, como libros en braille,
lenguaje de_ sefas, etc.  Tampoco existe en las  bibliotecas de las instituciones
educativas libros y materiales de consulta para ellos, para que puedan tener idea como
trabajar con estos estudiantes.



Capacitacion docente para atender las NEE de los nifios y nifias.- Segtiin el Plan
Piloto de Inclusion Educativa, los profesores_de las instituciones educativas que
hacen inclusion deben ser los primeros en recibir capacitacion. Sin embargo, como
constatamos en el campo, la capacitacion para los docentes de las insfituciones
educativas con niflos y nifias inclusivos, no han sido capacitados en temas de inclusion
educativa ni acerca dé la discapacidad. Es importante considerar que las capacitaciones
docentes se dirigen a aquellos que tienen algin estudiante inclusivo en aula o para
aquellos que les interesa este tema; hay casos de docentes que asisten porque se lo
exige la institucion, salen sorteados para el taller u otras formas de demanda. Mas no
estan_convencidos del proceso. Algunos docentes manifiestan que, a pesar de haber
recibido capacitacion, no se sienten preparados para trabajar con esta poblacion,
siguen manejando enfoques tradicionales acerca de la discapacidad, continian con
los estereotipos de género, se de_l_an llevar por los prejuicios sobre esta poblacion y se
resisten a identificar ciertas habilidades de sus estu diantes con posibles habilidades o
potencialidades, sin embargo, atienden a estos estudiantes y tratan de acomodarse a las
necesidades de ellos. Otro aspecto importante es el nimero de alumnos inclusivos por
aula teniendo en cuenta una carga de alumnos que llega a 35 y un minimo de 15.

Logros educativos y expectativas de los nifios y nifias con NEE.- Segun la
apreciacion de los docentes, compafieros de clase e incluso de sus padres, los logros
educativos de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales tienden a ser
muy lentos ¥ requieren mucha asistencia para poder alcanzarlos. Los docentes no
logran identificar ciertas habilidades de los nifios_inclusivos como logros y posteriores
potencialidades. Solo el 22,5% de los docentes afirma que estos nifios y nifias cumplen
con los logros y con los o fetlvos de a%tendlzaje plani ficados para’ ellos, el 77,5%
piensa que no. Cuando no logran los objetivos”de aprendizaje esperado, estos nifios
repiten de grado.

FALTA DATOS

Asi tenemos que en el afio lectivo 2010 de (% ) ninos y nifas inclusivos matriculados
entllos dlf(eo;e)ntes grados, promovieron de grado ( % ), repitieron el grado ( % )y se
retiraron (%

Algunos de estos alumnos termina repitiendo varios afios el mismo grado, de alli la
extra edad convirtiéndose en motivo de burla y factor de abandono de la escuela.

Apoyo del SAANEE local a las NEE de los nifios y nifias.- Solo algunas
instifuciones educativas de la zona urbana cuentan con la asistencia del Servicio de
Asistencia }1/ Apoyo a las Necesidades Educativas Especiales (SAANEE), esta ayuda
consiste en la realizacion del diagnostico de los nifios y nifias inclusivos, la adecuacion
de Pmebas, apoyo en el aula a los docentes y las visitas a hogares de los nifios para
realizar terapias 'que requiera la discapacidad del nifio o nifia. Sin embargo, la mayoria
de docentes'y estudiantes inclusivos no reciben el apoyo del SAANEE.

Normatividad a favor de los nifios y nifias con NEE.- En el ambito local, las
autoridades competentes en este tema, asi como algunas autoridades del area
de educacion desconocen los objetivos y contenidos basicos de leyes, planes de
igualdad y reglamentos que protegen g/ promueven los derechos de las Il)ersonas con

1scapacidad. S}aeq1ﬁca mente en el fema educativo, desconocen el reglamento y la
propuesta de inclusion, la nueva propuesta para los servicios del CEB dy programas
de SAANEE y del Programa de Intervencion Temprana (PRITE) orientado a este tipo
de poblacion.” Asimismo, los padres y docentes indican que las autoridades tienen
poclo interés por el tema y menos ain en hacer cumplir las normas sobre educacion
inclusiva.

Frente a estos datos y dentro de nuestra gerspectiva, pensamos que si existe la
posibilidad de mejorar la realidad actual del proceso de inclusion y la calidad del
servicio educativo de estos nifios y nifias con necesidades educativas especiales
asociadas a discapacidad, a través de un proyecto educativo que desarrolle al maximo
la capacidad docente en el manejo de las adecuaciones curriculares, modificaciones
en las competencias para el abordaje del curriculo, asi como el cambio de actitudes
de la comunidad educativa, de tal manera que se presente como favorecedora del
crecimiento integral de este sector de poblacion. Estos principios ideologicos son base
fundamental de esta tesis doctoral, por lo que planteamos la pregunta que configura
el problema de investigacion, para ser contestada por medio del presente trabajo de
nvestigacion.



2.2. Formulacion del problema

, Como se llevan a cabo las adecuaciones curriculares y en qué medida el
fortalecimiento de la capacidad docente mejora la calidad del servicio educativo de
niflos y nifias con necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en
instituciones educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011?

2.3.

Justificacion
2.3.1 Justificacion juridica
La presente investigacion se justifica dentro del siguiente marco juridico:

La Convencion de los Derechos del Nifo, en el articulo 2, hace mencion
b 2

que “los nifios y nifas tienen derecho a no ser objeto de ningin tipo de

discriminacién”, por lo tanto esto implica que los sistemas educativos han de

proveer los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para que

los alumnos con necesidades educativas especiales cuenten con las ayudas

necesarias que faciliten su proceso de aprendizaje y su autonomia personal.

La Ley General de Educacion N° 28044 indica que la educacion especial
tiene un enfoque inclusivo, atiende a personas con necesidades educativas
especiales (discapacidad y talento) con el fin de conseguir su integracion en
la vida comunitaria y su participacion en la sociedad. Se imparte con miras a
su inclusion en aulas regulares, sin perjuicio de la atencion especializada que
requieran.

La ley N° 27050 Ley General de las Personas con Discapacidad que establece
el derecho a ser atendidos en un colegio regular, sistemas especiales de
pruebas en braille para ciegos y en lenguaje de sefias para sordos, adecuacion
de infraestructura fisica de centros educativos, adecuacion curricular, 15%
adicional en puntaje en concursos para empleo publico, 5% de cuotas en
ingreso a universidades.

Todo lo arriba indicado son importantes documentos juridicos que sustentan y
justifican esta investigacion porque en ella se contempla describir y relacionar
las variables fortalecimiento de la capacidad docente y mejora de la calidad del
servicio educativo de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales
en las instituciones educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo.

2.3.2 Justificacion filosofica

Filos6ficamente, el proyecto de investigacion se sustenta en el concepto de
“educacion inclusiva” la cual se refiere a que todos los nifios y nifias de una
comunidad independiente de sus condiciones personales, sociales y culturales,
aprendan juntos de la misma manera incluyendo a los que presenten algin
tipo de discapacidad, o sea se trata de proyectar escuelas en donde no existan
“requisitos para ingresar a ellas”, razon por la cual los proyectos de integracion
e inclusién son tan importantes para la educacion de hoy. Su carécter
interactivo y relativista representa la mas clara concrecion de los ideales de una



escuela para todos, devolviendo a la escuela su compromiso con el aprendizaje
del alumno.La filosofia de la inclusion ya se encuentra presente o incorporada
en nuestra ley de educacién, y aunque queda pendiente hacerla realidad,
responde a las exigencias que UNICEF, UNESCO y otras han impuesto en las
conferencias, declaraciones y planes de accion de Jomtien, Dakar, Salamanca
para lograr una “Educacion para todos” a través de las politicas de estado
nos sefialan los principios basicos que deben orientar hacia una educacion
justa para todos los nifios y nifias, incluyendo los que padezcan algin tipo de
discapacidad.

2.3.3 Justificacion metodologica

La consideracion de que un niflo o nifia tiene necesidades educativas especiales,
precisa una ayuda educativa especial, que se diferencie de la que se ofrece a
sus demas compafieros. Desde el punto de vista metodoldgico, para la atencion
de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales, esta investigacion
se sustenta alrededor del concepto de las adecuaciones curriculares orientadas
a las competencias que debe lograr el nifio y nifia con necesidades educativas
especiales de acuerdo con el disefio curricular.

Es la competencia a lograr la que sirve de parametro para establecer el tipo
de adecuaciones curriculares respecto a los objetivos, contenidos, seleccion
de técnicas e instrumentos de evaluacidon, modificaciones en la seleccion y
adecuacion de materiales, duracion de la ensefianza de un contenido o grupo de
ellos, entre otros, también estara determinado por las caracteristicas del nifio o
nifia, por los contextos, familiares e institucionales, la organizacion didactica
de los espacios, los agrupamientos de alumnos y del tiempo. Entonces, las
medidas que se emplean abarcan desde ayudas concretas que necesita el
niflo o nifia en determinados momentos para superar alguna dificultad, hasta
ayudas permanentes y continuas a lo largo de su escolarizacion. En algunos
casos, la intervencion se situara en la ayuda personalizada y especifica para
la adquisicion de ciertos aprendizajes en los que el nifio o nifia presenta
dificultades. Otras veces, el refuerzo va a consistir en la aplicacion de métodos
especializados que requieren técnicas y estrategias especificas, es decir, el
conjunto de actividades educativas que complementan, consolidan o enriquecen
la accion educativa ordinaria y principal.

2.3.4 Justificacion pedagogica

En la medida en que la educacion es un derecho de todos los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, resulta obligado hacer todo lo posible para que un
nifio o nifia que tiene necesidades educativas especiales aprenda y progrese,
por lo que se debe buscar y agotar las vias, métodos y medios de ensefianza
que les permitan aprender y alcanzar los objetivos educativos. Por lo tanto,
pedagdgicamente esta investigacion se justifica porque beneficiard a los
directivos de las instituciones educativas inclusivas para el cambio de actitud
que deben asumir en la mejora de atencion a los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales. Los docentes encargados de la atencion mejorardn su
desempefio profesional en la adecuacion curricular demostrando el cambio
de actitud a favor de la mejora del proceso ensenanza aprendizaje. Los
niflos y nifias con necesidades educativas especiales lograran aprendizajes
significativos y estardn preparados para la vida. Los padres de familia y la



comunidad en general se sentiran satisfechos por los cambios que se aprecie
en el aprendizaje de sus hijos y por tanto tendran mas confianza en las
Instituciones educativas inclusivas.

2.4. Limitaciones

Entre las limitaciones mas significativas de influencia en el desarrollo de Ia
investigacion debemos citar a:

El recelo de las instituciones educativas inclusivas para facilitar informacion
procedente de documentos oficiales e institucionales.

La falta de difusion de estudios relacionados con las variables en estudio en los
diferentes niveles de educacion a nivel nacional y local.

La demora en el tramite de autorizacion de las instituciones educativas inclusivas
para el recojo de informacién y actitud de poca cooperacion para la ejecucion de la
investigacion.

Limitaciones de tiempo por periodo vacacional de los docentes.
Limitaciones con respecto al financiamiento para el desarrollo de la investigacion.

Sin embargo, creemos que estas limitaciones no generaran mayores implicancias en el
desarrollo de la investigacion, puesto que los investigadores buscaran las estrategias
necesarias a fin de cumplir con los objetivos propuestos.

2.5. Antecedentes

1. Antecedentes a nivel local

En la re%i(')n de Ucayali a la fecha no se dispone de estudios de investigacion
de caricter cientifico relacionados al tema en estudio, sin embargo existen
fuentes que manejan cierta informacion como la_Oficina de Coordinacion de
Servicio de Apoyo y Asesoramiento a las Necesidades Educativas Especiales
de la Direccion” Régional de Educacion de Ucayali, donde se reporta lo
siguiente:

En el afio 2008 funcionaron 23 instituciones educativas inclusivas y asistieron
52 nifgs/ninas con necesidades educativas especiales y fueron aténdidos por
46 profesores/as. En el afio 2009 hubo 21 instituciones educativas inclusivas
88 nifios/nifias con necesidades educativas especiales y 64 profesores/as. En el
afio 2010 se reporta 23 instituciones educativas inclusivas, 90 nifios/nifias con
necesidades educativas especiales y 63 profesores/as.

La Distribucidon de alumnos inclusivos segun su discapacidad es la siguiente:
el 75.7% presentan discapacidad intelectual, el 21.6% tienen discapacidad
sensorial y el 2.7% reportan discapacidad fisica.

De los nifios y nifias que presentan discapacidad intelectual el 35.7% tienen
retardo mental leve y el 64.3% retardo mental moderado. Por su parte, el 75.0%
presentan discapacidad en audicion y lenguaje, el 12,5% presentan vision baja y
ceguera respectivamente. Asimismo se reporta un nifio con discapacidad fisica.

2.5.2 Antecedentes a nivel nacional



En Pert, el afio 1971 fue creado en el Ministerio de Educacion un o6rgano
normativo responsable de formular la politica y las orientaciones técnico-
pedagdgicas para el desarrollo de la modalidad de educacion especial a nivel
nacional.

Actualmente en la estructura del Ministerio de Educacion ese organo es la
Unidad de Educacion Especial que esta ubicada en la Direcciéon Nacional de
Educacion Inicial y Primaria. Su mision es promover el desarrollo de la persona
con necesidades educativas especiales (por discapacidad y otras causas) y
garantizar su formacion integral respetando sus caracteristicas individuales
para lograr la integracion familiar, escolar y/o laboral, proporcionando las
condiciones necesarias para una formacion integral de calidad en un marco de
respeto a las diferencias individuales, interaccion plena y fortalecimiento de su
autoestima. (Ministerio de Educacion, 2004).

Esta modalidad educativa alcanza tanto a nifios y jovenes desde 0 hasta los 20
afios de edad, con deficiencias (auditivas, visuales, mentales) como a aquellos
con facultades sobresalientes.

La situacién de los nifios y nifias con discapacidad en algunas regiones del
Perti, segun Foro Educativo (2007), en el proyecto participacion social e
incidencia para la educacion inclusiva en zonas de pobreza en el Peru: Estudio
cualitativo en Huancavelica y Villa El Salvador, concluye que el 48% presenta
discapacidad auditiva y de lenguaje, el 25% presentan retardo mental leve,
12% discapacidad fisica, 12% “problemas de aprendizaje”, 8% visual y 8%
sindrome de Down y autismo. En Huancavelica un 4,5% de nifios menores de
6 a 12 anos en edad escolar presentan alguna discapacidad y un 3% de estos
nifos asisten a las instituciones educativas locales. En Villa el Salvador, en el
1,5% de hogares habita un menor de 6 a 12 afios que presenta discapacidad y
solo el 1% asiste a la escuela en la actualidad.

La educacion inclusiva de los nifios y nifias, segun Tovar, M. (2005), en
su estudio: Realidad educativa e inclusion, en el Peru llega a las siguientes
conclusiones:

e Referente a la cobertura de la educacion de fersonas con discapacidad
en el Peru se calcula que existen alrededor de 3 millones de personas con
discapacidad y, de ellas, un namero no establecido son menores de edad.
Pero el sistema educativo so6lo atiende a 28,527, distribuidas en Instituciones
Educativas Especiales 24,672, (19,595 en LE estatales y 5,077 en LLE no
estatales), en instituciones educativas inclusivas 1,737 (en L.E no estatales
ninguno) y_en Prc])igramas de Intervencion Temprana 3,118 (3,079 en LE
estatales y 39 en [.LE'no estatales). ) )

e Hay 1,494 centros educativos que atienden a Jpersonas con discapacidad. De
ellos el 92% estan en &mbitos urbanos y el 63% en Lima, ]

e Respecto al mobiliario escolar: 53% de centros educativos que atienden a
personas con discapacidad cuentan con mobiliario en buenas condiciones,
48% regular y 8% lamentable. ) )

e En cuanto a atencion de salud: 38% de los centros educativos que atienden
a personas con discapacidad cuentan con aulas de terapias de lenguaje, 35%
con aulas de terapia fisica, 33% con aulas de estimulacion temprana y 17%
con areas de psicologia. )

e Referente a_docentes, solo el 0,8% de todos los docentes en el Pert son
rofesores de educacion especial 3,349. Los docentes de educacién regular
360,000) no reciben capacitacion para la atencion a la diversidad. Se fiene

bajas expectativas de logro pero se los evaliia estandarizadamente.



Segtn Arias, N., (2007) en su estudio; La educacion inclusiva de nifios sordos
en la comun;dad educativa de Zarate c(liue tuvo como objetivo general conocer
la preparacion_que tiene la comunidad educativa con relacion al tema de la
inclusion escolar de alumnos con necesidades educativas especiales (NEE),
asi como los conocimientos metodologicos y la actitud ante esta propuesta de
cambio en las escuelas regulares, llegd a concluir lo siguiente:

- Para implementar la inclusion en una escuela regular, es necesario
contar con un Proyecto Educativo Institucional, que se fundamente en la
aceptacion de la discapacidad, con la misién de mejorar el aprendizaje y
formacion de todos los alumnos, involucrando a todos los agentes
pertinentes del proceso educativo como son alumnos, docentes y directivos.

- Los docentes de la comunidad educativa de Zarate no estan
sensibilizados sobre la importancia de la inclusion escolar. El 80% concluye
en no estar de acuerdo con el proceso porque no se dan las condiciones mas
adecuadas.

- El 80% de los docentes de centros de basica regular de la comunidad
educativa de Zarate, no estan preparados para la inclusion escolar ya que
desconocen la metodologia y estrategias de trabajo con nifios sordos.

- . La falta de capacitacion y preparacion sobre la inclusién escolar,
influye en que no se desarrolle dicho programa cumpliendo con los
objefivos que persigue. Las normas y disposiciones emitidas desde el
ministerio de educacion amparan la inclusion escolar. La poca difusion y el
desconocimiento del tema, hacen que no se aplique en la practica educativa
como esta establecido.

- El tema de la inclusion aun cuando los docentes estdn conscientes de
los argumentos implicitos en la iniciativa de la inclusion, no asumen la
responsabilidad que corresponde y eso no les permite tener una vision mas
amplia de este proceso.

En cuanto a estudios que se relacionan con el fortalecimiento de la capacidad
docente, mencionamos a Farfan, M., (2009), quien en su tesis: Influencia
del programa ‘“aprendemos juntos” en el fortalecimiento del desarrollo socio
emocional de los niflos y nifias inclusivos del CEBE “Jesus Nazareno” —
Chulucanas — Morropén- Piura. Concluye que la aplicacion del programa
“Aprendemos Juntos” para mejorar el desarrollo socio emocional que presentan
los nifios y nifias inclusivos del CEBE “Jesis Nazareno, ayudé a mejorar el
desarrollo socio emocional de los nifios y nifias inclusivos, notdndose nivel
alcanzado entre alto y muy alto (37.5% y 12.5%) que destaca respecto a
los valores obtenidos en los pre test, lo cual indica que su desarrollo socio
emocional se mantiene estable y denota la influencia de la socializacion en
los aprendizajes y que poco a poco va asumiendo las habilidades sociales sin
exclusion. Asimismo, se hace urgente que los docentes y padres de familia se
comprometan a participar activamente en todo el programa, fortaleciendo su
auto concepto, auto estima y habilidades sociales. Finalmente, la aplicacion
del programa curricular “Aprendemos Juntos”, influye significativamente en el
fortalecimiento del desarrollo socio emocional de los nifios y nifias inclusivos
del CEBE “Jests Nazareno”

Respecto a la capacidad de respuesta para la atencidon a nifios y nifias con
necesidades educativas especiales, la Defensoria del Pueblo (2007), en el
Informe 127 sobre educacion inclusiva da a conocer que el 75% de los docentes
brinda a sus estudiantes con discapacidad una atencion preferente, dedicandoles
mayor atencion y tiempo en el aula. Sin embargo, el 55.5% no ha realizado
las adaptaciones curriculares correspondientes. Asi mismo, solo el 16.4%
de los docentes cuenta con indicadores para la certificacion de los logros y
aprendizajes de sus estudiantes.
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En cuanto al trabajo en equipo para la adecuacion curricular a las necesidades
educativas, Zavala, et, al (2008), en: Primera jornada de inclusion
socioeducativa: Propuestas de reingreso y formacion laboral, concluye que:
El equipo de docentes es quien estructura las adaptaciones curriculares de los
alumnos y alumnas que se consideran con necesidades educativas especiales.
Las adaptaciones pedagogicas realizadas por los profesores en el aula, son
consensuadas y compartidas por todo el equipo docente. También se tiene en
cuenta las aportaciones de los padres y de algun profesional que pueda estar
trabajando en el ambito particular con el alumno o alumna con necesidades
educativas especiales.

Sobre la propuesta de adecuaciones a los elementos del curriculo Zavala, et,
al (2008), en su estudio Gestion asociada para la retencion y el reingreso,
relato de una experiencia: una escuela abierta a la diversidad, respecto a las
adecuaciones a la metodologia como elemento basico del curriculo, concluye:
La metodologia llevada a cabo se basa en el trabajo individualizado con cada
alumno y alumna. Conocer su historia personal, su desarrollo, sus capacidades
y sus puntos débiles, conceder el tiempo que necesita cada nifio, nifia, joven y
adulto para alcanzar sus logros personales y hacer responsable a cada alumno y
alumna, junto con sus padres, de su propio proceso de aprendizaje.

En el caso de los alumnos con necesidades educativas especiales, siguen el
curriculum comun de sus pares, aunque luego tendran adaptaciones segun su
propio desarrollo. Los criterios para integrar a los alumnos en las aulas son los
mismos para todos, aunque en el caso de alumnos con necesidades educativas
especiales, se conoce primero la problematica del alumno o la alumna, para
establecer estrategias pedagdgicas de aprendizaje y se conversa el caso con los
docentes que lo van a incorporar en su aula. (Zavala, et, al 2008)

2.5.3 Antecedentes a nivel internacional

En 1990 tiene lugar en Jomtien, Tailandia, la conferencia mundial sobre
educacion para todos: UNESCO, UNICEF, PNUD vy el Banco Mundial, por
primera vez los dirigentes mundiales comienzan a enfrentar el desafio de la
exclusion de la ensenanza y se aprueba el objetivo de la “Educacion para todos
en el afio 20007, una de las recomendaciones basicas de esta conferencia fue
la de prestar especial atencion a las necesidades basicas de aprendizaje de las
personas con discapacidad y tomar medidas para garantizar a estas personas la
igualdad de acceso a la educacion como parte integrante del sistema educativo.

En 1994 tienen lugar dos acontecimientos importantes, el primero de ellos
es la publicacion de las normas uniformes de las naciones unidas, sobre
la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, cuya
finalidad es garantizar que estas personas puedan tener los mismos derechos y
responsabilidades que los demas, en estas normas se recogen tres términos que
contribuyen a una mejor definicion del problema: deficiencia, discapacidad y
minusvalia, ya acufiados por la organizacion mundial de la salud, desde esta
perspectiva se considera que la deficiencia es toda perdida o alteracion de una
estructura o funcion psicologica, fisioldégica o anatomica; la discapacidad,
hace referencia a las limitaciones funcionales que se producen respecto a los



requerimientos sociales como consecuencia de las diferentes deficiencias;
por ultimo la minusvalia, seria la pérdida o limitacién de oportunidades de
participar en la vida de la comunidad en condiciones de igualdad con los demas
como consecuencia de las deficiencias del entorno.

Iniciaremos dando a conocer informacion estadistica respecto al tipo de
discapacidad, asi como instituciones educativas inclusivas; para lo cual
mencionamos a Suarez Llosa, Concepcion (2003), quien en su Tesis doctoral
respecto al tipo de deficiencia, concluye que en la provincia de Alicante, el
65 % de los casos registrados tiene su origen en problemas fisicos, el 20 %
psiquicos, el 10 % sensoriales, y el 5 % mixtos. Los datos referidos a afectados
por distintas discapacidades en la provincia de Valencia, reflejan que el 64 %
de las personas afectadas pertenecen al grupo de minusvalidos fisicos, el 21% a
los psiquicos, 10% a los sensoriales, y el 5 % mixtos.

En el resumen de los informes sobre Educacion Inclusiva en Centroamérica,
preparado para el Banco Mundial por la Asociacion Canadiense para la Vida
Comunitaria (2004), se presenta la siguiente informacién: En Honduras se
identificaron 38 instituciones trabajando en el area de Educacion Especial
con programas de Integracion educativa en franca transformacion hacia la
inclusion educativa. Es posible concluir que la educacion inclusiva debe ser la
estrategia a implementar, hace falta seguir trabajando el entorno y hacer visible
el impacto de la exclusion

En Costa Rica segun datos del Departamento de Estadistica del Ministerio de
Educacion Publica (2003), asistieron a las aulas regulares 83.580 estudiantes
con necesidades educativas asociadas a diferentes discapacidades. Eso
corresponde a un 7,58 % de la totalidad de la poblacion estudiantil del pais.
De la misma manera en servicios de educacion especial se atendié a 15.737
estudiantes, que corresponden a un 1,42% de la poblacion estudiantil del
pais. (Asociacion Canadiense para la Vida Comunitaria, 2004)

La investigacion titulada: Educacion fisica adaptada: Actitudes de los
docentes de Primaria, realizada por Hernandez, H. y Lopez (1999), estudio
socioeducativo, realizado en 45 centros educativos de la ciudad de Barcelona,
tanto publicos como concertados, sobre la situacion del profesorado de
Educacion fisica con respecto al alumnado con necesidades educativas
especiales, concluyen que del total de las escuelas publicas y concertadas de
Barcelona, el 32,15 % lleva a cabo el proceso de integracion en sus aulas,
destacando que la mayoria de ellas pertenecen a la escuela publica, con un
89,59% frente a un 14% de los colegios concertados.

La inclusion de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales a la
escuela basica regular, desde la percepcion de docentes, padres de familia y
estudiantes, en las investigaciones consultadas se presenta de la siguiente
manera:

Goémez y Moreno (1991), describen los mecanismos de segregacion de los
que se ha valido el sistema escolar para excluir de ella a los alumnos menos
capacitados. Dichos mecanismos son la utilizacién indiscriminada de los tests
de inteligencia, el uso de los examenes como medio de promocionar de un
nivel educativo a otro, la creacion de dos redes escolares paralelas (escuelas
ordinarias y especiales), y la implantaciéon de un curriculo obligatorio para



todos los alumnos. En este sentido, se sefiala que “si no existieran alumnos
incapaces de seguir ese curriculo prescrito para todos, por muchas adaptaciones
que del mismo puedan permitirse, el mecanismo tendria sentido pedagogico y
ético, pero cuando existen miles de nifios incapaces de seguir dicho curriculum,
no hay mds remedio que combatirlo abiertamente por quienes defendemos
una escuela para todos, en la que no exista curriculum alguno prescrito
desde el poder, sino un curriculum determinado en funcidon de sus intereses y
capacidades, aunque mediatizado por el profesor”

Por su parte, Soto Calderéon, R. (2008), en su tesis doctoral: Procesos de
integracion de las personas con necesidades educativas especiales a las aulas
regulares del sistema educativo costarricense, con el objetivo de evaluar los
procesos de integracion escolar de las personas con necesidades educativas
especiales en el sistema educativo regular de Costa Rica, para determinar su
impacto en los aspectos individual y familiar del estudiante, y el aspecto
formativo de los docentes que llevan a cabo dicho proceso, da cuenta de los
siguientes resultados:

El 75.1% de docentes dicen conocer el proceso de integracion; el 21.7%
contesta no conocer el proceso de integracion, condicion que podria limitar
la atencion de las necesidades educativas especiales de los estudiantes
integrados. De igual modo, el 69.5% de docentes responden que si han sido
informados previamente de que iban a recibir un estudiante con necesidades
educativas especiales dentro de su grupo de aula regular; el 29.7% de docentes
responde no haber sido informado al respecto. Esta circunstancia podria
afectar negativamente al docente, ya que no contaria con tiempo para buscar
estrategias y metodologias que pueda aplicar de acuerdo a las caracteristicas
y necesidades del estudiante integrado y por lo tanto, se le dificultaria la
satisfaccion de dichas necesidades.

De igual manera, el 52.1% de docentes considera que la integracion de los
estudiantes con el resto de sus compafieros corresponden al de su nivel, lo que
evidenciaria que este proceso se estd dando de forma optima; el 44.1% de los
docentes responde de forma negativa, situacién que limitaria el desempefio
académico del estudiantado integrado, al no sentirse parte importante de su
grupo y no sentirse apoyado por sus compafieros.

Los padres de familias perciben el proceso de integracion de la siguiente
manera: El 85.8% de padres y madres consideran que su hijo o hija esta
integrado en el nivel que le corresponde, por lo que se evidenciaria una
ubicacion en el mejor contexto para el nifio o la nifia; por su parte, un 12.2%
de padres y madres consideran que su hijo o hija no estd integrada en el nivel
propicio, por no compartir con personas de su edad y tamafio, y ademas, no
sentirse parte importante de su grupo de compaiieros.

Los estudiantes por su parte tienen la siguiente percepcion: El 56.7% de los
estudiantes que participan en el proceso de integracion contestan que si le
explicaron el cambio que iban a experimentar al ser integrado, el 40.4% dijo
que no y un 2.7% no sabia ni respondia.El 37.6% de estudiantes contestd que si
le preguntaron algo antes de iniciar el proceso de integracion, el 57.1% que no



le preguntaron nada.

Sobre la planificacion de las sesiones de aprendizaje que realizan los docentes
para atender a los niflos y nifias con necesidades educativas especiales, los
resultados de las investigaciones se presentan de la siguiente manera: Soto
Calderon, R. (2008), en su tesis doctoral: Procesos de integracion de las
personas con necesidades educativas especiales a las aulas regulares del sistema
educativo costarricense, con el objetivo de evaluar los procesos de integracion
escolar de las personas con necesidades educativas especiales en el sistema
educativo regular de Costa Rica reporta que:

Todos los docentes mencionan que aplican mas de un tipo de adecuacion
curricular, siendo la de mayor aplicacion la adecuacion curricular significativa
o la combinacion de la adecuacion curricular significativa con la de acceso al
curriculo; la adecuacion curricular no significativa, es la que se aplica en un
menor porcentaje.

El 89.4% de docentes afirma planear de acuerdo a las necesidades,
caracteristicas, intereses y potencialidades educativas del estudiante integrado,
lo que podria facilitar que este grupo de estudiantes pueda alcanzar un
mayor logro en el proceso de ensefanza aprendizaje, por otro lado, se estaria
respetando el principio de atencion a la diversidad en el aula; sin embargo, el
5.3% de docentes contesta no hacer el planeamiento desde las necesidades,
caracteristicas, intereses y potencialidades del estudiantado.

El 83.6% de docentes mencionan que el tipo de planeamiento que realiza
para los estudiantes con necesidades educativas especiales es diferente al resto
del grupo, esto facilitaria al estudiante para satisfacer sus necesidades; sin
embargo, el 11.3% no realiza un planeamiento diferente para el estudiante con
respecto del resto del grupo, lo cual indica que el docente no tendria definido
claramente las necesidades educativas del estudiante que participa en el proceso
de integracion.

El 80.9% de docentes considera que la participaciéon de los estudiantes
integrados durante el desarrollo de la leccion estd relacionado con los temas
de estudio, cumpliendo los objetivos de los programas de estudio establecidos
en todos los ciclos de la Educacion General Basica y con las adecuaciones
curriculares que se requieran; el 16.4% no considera que la participacion del
estudiantado esté relacionada con los temas de estudio.

Entre los resultados de investigaciones relacionadas con la formacion y
capacitacion de los docentes sobre adecuaciones curriculares para atender a
las necesidades educativas especiales podemos mencionar a Soto Calderdn, R.
(2008), quien en su tesis doctoral: Procesos de integracion de las personas con
necesidades educativas especiales a las aulas regulares del sistema educativo
costarricense, concluye que el 55.9% de docentes participantes en el estudio,
responden haber recibido algin tipo de asesoramiento sobre el proceso de
integracion de estudiantes con necesidades educativas especiales dentro del
sistema regular. El 43.1% dice no haber recibido capacitacion sobre el proceso
de integracidn, situacién que podria incidir en que el docente no conozca en
qué consiste el proceso de integracion y por ende, se le dificulte seguir dicho



proceso, ademas esto podria afectar el proceso de ensehanza y aprendizaje,
tanto en los aspectos didacticos como en la evaluacion, situacion que podria
poner en desventaja al estudiantado con necesidades educativas especiales que
participan en el proceso de integracion.

De igual manera sefiala que, el 47.9% de docentes afirman haber recibido
algun tipo de capacitacion sobre el proceso de integracion de estudiantes con
necesidades educativas especiales al sistema regular. El 50.1% no ha recibido
capacitacion o actualizacion en el proceso de integracion.

Asimismo sefiala que el 75.8% de docentes afirman haber recibido capacitacion
sobre adecuaciones curriculares que se puede aplicar a los estudiantes, lo
que les podria facilitar para que ajusten el curriculo a las necesidades del
estudiantado y lograr la atencion a las diferencias individuales; sin embargo,
el 23.9% indica no haber recibido capacitacion en este tema, condicién
que limitaria la atencion a la diversidad en el aula, ya que al docente le
dificultaria la aplicacion de adecuaciones curriculares, sean no significativas
y significativas al desconocer que significan y que implica cada tipo de
adecuacion en la satisfaccion de las necesidades educativas especiales de cada
estudiante.

Por su parte, Arellanoi, M. y Méndez, J., (2007) en su estudio la formacion
de educadoras de nifios del nivel de preescolar con necesidades educativas
especiales, en Potosi, Bolivia, cuyo proposito fue conocer como se da el
proceso alrededor de la elaboracion de las adecuaciones curriculares. Las
observaciones y las entrevistas realizadas mostraron que las educadoras tienen
ideas poco precisas acerca de este concepto fundamental para su trabajo
con alumnos diferentes. Se observa que requieren de mayor capacitacion en
este aspecto, pues en la practica se puede observar que las adecuaciones que
realizan por lo general se aplican a los materiales y se determinan durante el
desarrollo de la actividad, no en el momento de la planificacion de las acciones
a realizar, es decir, en el momento de la planificaciéon no se consideran las
necesidades educativas especiales de los alumnos integrados. Concluyendo
que orientar al maestro regular para que pueda llevar a cabo las adecuaciones
curriculares para sus alumnos con necesidades educativas especiales es
parte del proceso de integracion educativa, sin embargo, en la practica las
necesidades son mayores a las acciones que se llevan a cabo en este aspecto.

De igual modo reporta sobre las dificultades que muestran las educadoras para
adaptar el curriculum a sus alumnos con necesidades educativas especiales y
las concepciones que tienen acerca de este aspecto y de los alumnos diferentes.
El concepto de adecuaciones curriculares se ve limitado, y los resultados son:
bajas expectativas respecto al aprendizaje del alumno integrado, desanimo
por los pocos logros alcanzados, optar por el trabajo individualizado (desde
otro modelo mas cercano al terapéutico), con lo cual el trabajo en las aulas
integradoras se vuelve un proceso muy dificil de llevar a cabo.

De igual manera, Martinez Soto, X. (2004), en su tesis: “La formacion
permanente del docente de la escuela regular y la atencion de nifios con
necesidades educativas especiales” cuyo objetivo fue determinar si la
formacion permanente del docente de la escuela regular influye en el tipo
de atencion que se brinda a los nifios con necesidades educativas especiales,
concluye por un lado sobre la escasa influencia del seminario en cuanto al



mejoramiento y transformacion de la intervencion pedagodgica del docente
integrador en la atencidén de nifios con necesidades educativas especiales; vy,
por otro, la necesidad de una preparacion eficaz que responda al enfoque de la
Pedagogia Integradora.

Sales et al. (2001), en su estudio: Los factores de gran influencia en el
desarrollo de modelos inclusivos de atencion a la diversidad en las escuelas
destaca las actitudes del profesorado en relacion a las expectativas que
muestran ante los alumnos que presentan necesidades educativas especiales,
y el poder que tienen para influir positiva o negativamente en la autoestima,
motivacion y aprendizaje del alumnado. En el caso de Chile, como en otros
paises del mundo, una de las principales dificultades para la atencion de las
necesidades educativas especiales es la formacion inicial de los docentes de
educacion regular, quienes no fueron adecuadamente preparados para atender la
diversidad del alumnado.

De igual modo, Hernandez, H. y Lopez (1999), en su investigacion titulada:
Educacion fisica adaptada: Actitudes de los docentes de Primaria, hacia la
integracion de los alumnos con necesidades educativas especiales, concluyen
que: La mayoria de profesores reconocen sus limitaciones pedagdgicas para
hacer frente a la diversidad en sus alumnos, y reconocen presentar dificultades
para realizar adaptaciones curriculares individualizadas. Sin embargo, es
importante resaltar la respuesta positiva de los docentes de Educacion fisica
en Primaria, hacia la integracion de los alumnos con necesidades educativas
especiales.

Sobre las limitaciones que los profesores de Educacion fisica admiten frente a
la atencidn a la diversidad en sus clases, no son exclusivamente pedagogicas,
imputandose la mayoria de ellas a la falta de material y hacia la administracion,
atribuyéndole una falta de sensibilidad hacia la diversidad. Por otro lado, la
formacion del profesorado para hacer frente a la atencion de los nifios con
necesidades educativas especiales, es interpretada por los profesores como
inadecuada, consideran que deberia de centrarse en aspectos metodoldgicos y
en el conocimiento de las diversas necesidades educativas especiales existentes,
realizandose dentro del horario laboral del profesor y adaptandose a la realidad
de cada centro educativo.

En la investigacion titulada: De las intenciones a la realidad de la integracion
en los centros educativos, realizada por Trigueros, et al (1999), sobre treinta
centros de las provincias de Granada y Almeria, el problema que se destaca
es el referido a la realizacion de las adaptaciones curriculares individuales,
manifestando los profesores falta de preparacion especifica y tiempo para su
realizacion, dada su laboriosidad y carencia de referentes para su elaboracion.

Por su parte, Sola (1997) concluy6 que entre los distintos factores que pueden
propinar actitudes positivas y/o negativas del profesorado ante la diversidad
y su inclusion destaca la formacion coherente y bien planificada tanto inicial
como permanente. Sefala que la falta de formacién adecuada podria ocasionar
desinterés y un abierto rechazo hacia la incorporacion de alumnos con
necesidades educativas especiales a la educacion ordinaria.

Respecto a acciones de fortalecimiento de la capacidad docente para atender
a las necesidades educativas especiales las investigaciones resaltan estudios



como el de Correa (s/f) en el cual se da a conocer, las acciones de formacion
implementadas por la Facultad de Educacion de Colombia para garantizar la
efectividad de la integracion educativa. Dentro de éstas incluye la formacion
de maestros integradores a través de su capacitacion en relacion a la teoria
de la integracion (Nivel 1) donde se analizan los componentes legales, sus
principios, conceptualizaciéon de aula de apoyo y de la unidad de atencion
integral, los elementos que debe contemplar el proyecto educativo institucional
para que la poblacion con NEE pueda acceder al curriculo y permanecer en el
sistema educativo; asi como organizar seminarios especificos de acuerdo a las
necesidades educativas.

En México, Trujillo y Hernandez (2000), en su estudio La formacion integral
de los alumnos a través de los talleres de apoyo curricular, con el objetivo de
brindar mayor calidad, cubrir los propositos del curriculo basico y favorecer la
integracion educativa de los alumnos con necesidades educativas especiales y
discapacidad del Centro de Atencién Multiple No. 39, implementaron talleres
de apoyo curricular de actividades artisticas, fundamentaron sus adaptaciones
curriculares de estos talleres en el supuesto de que la inteligencia humana
presenta inteligencias diversas, citan a H. Garder quien habla de la inteligencia
l6gico-matematica, interpersonal, corporal, musical, espacial y lingiiistica.

Alfaro Miranda, K., (2004) en Adecuaciones Curriculares: una aproximacion
cognitivo-conductual emocional cuyo objetivo fue describir los principales
factores cognitivo-conductual-emocionales asociados con la implementacion
y la eficacia de las adecuaciones curriculares presentes en tres sectores
especificos: a) un grupo de estudiantes; b) sus respectivos padres, madres
o encargados y c) los docentes en cuyas materias se les haya implementado
a estos estudiantes la adecuacion curricular en el 2003. Como resultante
de este proceso, se identificaron algunos aspectos facilitadores asi como
limitantes en la implementacion de las adecuaciones curriculares. Como
elementos positivos se destacaron las conductas emitidas por cada poblacion:
cumplimiento de las obligaciones escolares, buen trato (estudiantes); asistencia
a reuniones, comentarios positivos a sus hijos (madres); disposicion constante
de colaboracion, reconocimiento de logros, aplicacion de técnicas novedosas y
comunicacion con padres (docentes).

En relacion con los factores emocionales y cognitivos, fueron las madres
quienes presentaron una posicion mas favorable mientras los docentes
reflejaron la menos beneficiosa. Ademads, se detectaron una serie de
necesidades en cada poblacion asi como en las instituciones visitadas:
coordinacioén, monitoreo de casos, capacitacion, eliminacion de mitos sociales,
involucramiento estudiantil, recursos econdémicos y humanos.

Sobre la capacidad de respuesta, trato, ayuda mutua, comunicacion y
credibilidad del servicio que reciben los nifios con necesidades educativas
especiales desde la percepcion de los profesores se destacan los estudios
hechos por Soto Calderon, R. (2008), quien en su tesis doctoral: Procesos de
integracion de las personas con necesidades educativas especiales a las aulas
regulares del sistema educativo costarricense respecto a participacion de los
docentes concluye que; el 94.7% de docentes indican promover la participacion



de los estudiantes integrados al desarrollo de la leccion, aprovechando toda
ocasion para inculcar en ellos los principios de la moral. El 3.3% responde
en forma negativa, situaciéon que podria limitar el desenvolvimiento integral
del estudiante, ya que no se sentiria parte de su grupo y las relaciones con los
compaifieros y las compafieras del grupo podrian ser menos provechosas.

De igual manera, el 87.4% de docentes responde que si favorece una
comunicacion fluida entre padres, madres, estudiantes integrados, sus docentes
y compaiieros de seccion. El 10.1% responde no favorecer dicha comunicacion,
situaciébn que podria influir negativamente el proceso de integracion de
estudiantes con necesidades educativas especiales, esto podria generar serias
dificultades de interaccion, y alterar el éxito del proceso.

También refiere que el 66.5% de docentes inducen a los docentes de todas
las secciones para que reciban de forma abierta a los estudiantes que van
a ser integrados, promoviendo el desarrollo integral de la poblacion con
discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y
deberes. El 28.5% responde que no fomenta esta induccion, siendo esto una
limitante de la integracion con todas las personas de la institucion en la que se
encuentra el estudiante.

El 63.5% contesta que el docente integrador da seguimiento al estudiante
integrado, principalmente con quienes tienen adecuaciones curriculares
significativas. El 42.7% contesta que el estudiante integrado no recibe
seguimiento correspondiente, debido a que en la institucion no se cuenta con
docentes de apoyo al proceso de integracion.

La percepcion de padres y madres de familia respecto a la dimension capacidad
de respuesta, comunicacion y credibilidad del servicio, el mismo autor refiere:
El 70.8% de padres y madres dicen tener una comunicacion fluida con el
director o directora, el docente de sus hijos o hijas y los compafieros que asisten
al mismo grupo; el 27.5% dicen no tener dicha comunicacion, condicion que
seria un factor limitante para conseguir no sélo la integracion escolar de su hijo
o hija, sino también la integracion social y familiar.

Un 81.3% de padres y madres responden que si fue informado previamente
que su hijo o hija iba a ser integrado en el sistema educativo regular, frente a
un 17.3% que no fueron informados. El 77.1% de padres o madres responde
que si fueron asesorados sobre la ubicacion de su hijo o hija en el proceso de
integracion, lo que podria beneficiar al nifio en los apoyo que le den sus padres
en el hogar. Un 15% contestan que no fueron asesorados lo que podria limitar
en los apoyos de sus padres o madres.

El 76.8% de los padres y madres contestan que si tiene conocimiento de que el
docente aplica un planeamiento diferente para los estudiantes con necesidades
educativas especiales, el 21.2% desconoce el planeamiento individual lo que
podria afectar el aprendizaje y desempeiio del estudiante en el salon de clase,
porque no se estarian tomando en cuenta sus necesidades e intereses para su
mejor educacion. El 87% de los padres y madres responden que su hijo o hija si
es tomada en cuenta en el salon de clases, lo que podria favorecer el desempefio



del nifio o la nifa, asi como favorecer su autoestima y la socializacion con sus
iguales. Un 5.1% contesta que no.

El 77.1% de los padres y madres responde que a su hijo o hija le aplican
adecuacion curricular significativa, el 9.9% responde que se le aplica
adecuacion no significativa, el 0.8% menciona que es adecuacion de acceso y el
4.2% contesta que se a su hijo o hija le aplican una combinacion de los tipos de
adecuacion. El 83% de los padres y madres respondié que la participacion de
sus hijos (as) estd acorde con los temas de clase, un 13.9% contesta que dicha
participacion no estd acorde con los temas de clase.

El 77.1% de padres y madres consideran que el apoyo por parte del docente
integrador es correcto, considerando que tienen la obligacion de dar
seguimiento no solo dentro del aula sino también de orientacion a los padres
y madres; un 20.4% de padres y madres considera que este es deficiente o no
existente, situacion que limitaria que la escolarizacion de los y las estudiantes
con necesidades educativas especiales tenga un proceso de seguimiento. El
80.2% de padres y madres si tiene conocimiento de que el docente integrador
da seguimiento a los nifios y nifias que participan en el proceso de integracion;
el 17.6% ignora esta condicion, por lo que se evidenciaria poca comunicacion
entre el padre, la madre y el docente integrador.

El 91.2% de los padres y madres sefiala que si estimula a su hijo o hija
integrada para que participe en el desarrollo de la leccion. El 7.4% no lo hace.
El 89% de padres indican que si apoyan a sus hijos o hijas en los trabajos
que se le asignan para desarrollarlos en la casa. Un 3.1% dice que no, esto
podria darse principalmente debido a que no cuentan con mucho tiempo para
apoyarlos o que la materia estudiada es muy compleja para los mismos padres.

Segun el mismo autor, los estudiantes perciben la dimension de capacidad
de respuesta, trato, comunicacion y credibilidad del servicio de la siguiente
manera: Un 91.4% de estudiantes asegura que recibe ayuda de docentes y
compaiieros cuando necesita o lo solicita. El 90.5% manifiestan que si reciben
ayuda de todas las personas cuando tienen alguna dificultad, el 9.1% dice que
no recibe apoyo, por lo que se podria estar respondiendo a las necesidades
educativas especiales del estudiante.

Asimismo, el 52.8% de estudiantes responde que los docentes le tratan
diferente en las actividades escolares, de acuerdo con los comentarios de los
estudiantes aluden que les dicen que para ellos todo es mas facil y le dan mas
ayuda que al resto del grupo. Sin embargo, el 46.7% de estudiantes contestan
que no recibe un trato diferente.

El 84.8% de estudiantes responde que les revisan los trabajos y las tareas en
el momento en que terminan, esto podria regular el aprendizaje de acuerdo al
ritmo de avance; el 14.3% de estudiantes integrados dicen que no les revisan
sus trabajos. De igual modo, el 90% de alumnos aseguran que si les dan mas
tiempo para resolver pruebas y el 9.5% dice que no.



Por su parte, Martinez Soto, X. (2004), en su tesis: “La formacion permanente
del docente de la escuela regular y la atencion de nifios con necesidades
educativas especiales” observa que al interior de cada aula, existen todavia
muchas dudas por parte del docente respecto de como ayudar a los nifios con
necesidades educativas especiales. En cuanto a la dimension relaciéon maestro-
alumno; alumno-alumno, observa una diferencia significativa en las formas de
interaccion respecto de las otras formas, es la dimension que de manera global,
presenta el indice de presencia mas bajo

Asimismo, Tovar Ascacibar, M. T. (2005), en su estudio: Realidad educativa
e inclusion, concluye que entre el tipo de actitudes que los profesores piensan
que deben poseer para atender a los alumnos con necesidades educativas
especiales, destacan la paciencia, la comprension y el sentido positivo.

Entre las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes para atender a
las necesidades educativas especiales, damos a conocer las investigaciones
realizadas por autores como: Martinez Soto, X. (2004), quien en su tesis:
“La formacion permanente del docente de la escuela regular y la atencion de
nifios con necesidades educativas especiales” observa que las estrategias de
ensefianza adoptadas por el docente se identifican con las formas tradicionales
de ensefiar: explicar la clase, dar instrucciones y cuestionar a los alumnos, etc.,
lo cual permite considerar que las formas de ensefiar deben variar y adecuarse,
no solo por la presencia de nifios con NEE, sino también por los alumnos
regulares.

Otro de los rasgos que habria que considerar es la organizacion del trabajo
escolar, destacando el hecho de que el aprendizaje cooperativo dentro del aula
inclusiva es una de las diversas estrategias que pueden utilizarse. Sin embargo,
se observa en muchas ocasiones que los nifios trabajan de manera individual, o
bien, de manera grupal.

Por su parte, Soto Calderon, R. (2008), en su tesis doctoral: Procesos
de integracion de las personas con necesidades educativas especiales a
las aulas regulares del sistema educativo costarricense concluye que: El
73.6% de docentes emplea alguna metodologia especifica para atender los
casos especificos de integracion, tomando en cuenta los estilos y ritmos de
aprendizaje, asi como procurar que el aprendizaje sea significativo, ademas
de promover una mayor participacion de los nifios en las clases. El 20.4% de
docentes contesta que no aplica estrategias especificas, lo que podria resultar
no significativo para el nifio, ya que no se le brindarian estrategias que partan
de sus caracteristicas, necesidades, € intereses.

La percepcion de los padres sobre el aspecto metodoldgico que aplican los
profesores se presenta de la siguiente manera: El 81.9% de padres y madres
seflalan que la metodologia que utiliza el docente en la clase es adecuada,
considerando las adecuaciones curriculares, recursos didacticos evaluaciones,
planta fisica, recursos humanos, sin embargo, un 15.3% sefialan que esta
condicidén no se cumple, situacion que podria estar poniendo en desventaja al
estudiantado que participa en el proceso de integracion.



Las investigaciones referente a los recursos didacticos que utilizan los
profesores para atender a las necesidades educativas especiales son descritas
por Soto Calderén, R. (2008), quien en su tesis doctoral: Procesos de
integracion de las personas con necesidades educativas especiales a las
aulas regulares del sistema educativo costarricense describe los diferentes
procedimientos que utiliza el docente al impartir las lecciones dirigidas a los
estudiantes integradas, el 2.5% de los docentes emplea el trabajo individual,
el 1.8% anota que hace uso de material fotocopiado, el 8% contesta que hace
uso de trabajo grupal, el 3% hace referencia al uso de resimenes, elaboracion
de mapas conceptuales, elaboracion de carteles, empleo de la lectura dirigida,
y al uso de otros procedimientos. Destaca que el 93.2% hace uso de una
combinacion de procedimientos, Lo anterior hace ver que la mayor
parte del personal docente lleva a cabo actividades diversas y hace uso de
procedimientos diversos que despierten el interés del estudiante en lo que
se le ensefia o bien en la conducta que se pretende que adquiera o mantenga.

La percepcion que los padres tienen acerca de los recursos didacticos: El
86.1% de padres y madres considera que su hijo o hija ha obtenido los recursos
materiales y humanos necesarios para que su integracion sea positiva. El 11.6%
considera que dichos recursos no son los adecuados, especialmente en el area
de materiales didacticos, situacion que podria evidenciar dificultades con
respecto al tema, el 10% de los padres y madres no responden la pregunta.

Los estudiantes por su parte, en un 84.6% mencionan que si obtiene material
adicional para entender mejor los temas estudiados y discutidos en clase; el
15% indica que no es asi. Sin embargo, en su mayoria el material obtenido son
fotocopias, no se evidencia el uso de materiales que le permitan al estudiante
manipularlos, como: maquetas, carteles, objetos diversos, entre otros. De igual
modo el 85.3% de estudiantes refieren que si le permiten utilizar todos los
materiales y recursos necesarios para resolver los ejercicios o tareas que le
proponen; el 14.5% dicen que no tienen acceso a los materiales y recursos.

De igual manera, Martinez Soto, X. (2004) en su tesis: “La formacion
permanente del docente de la escuela regular y la atencion de nifios con
necesidades educativas especiales”, concluye que entre los recursos didacticos
empleados, es preocupante el uso casi exclusivo del libro de texto, como el
medio mas importante para facilitar el acceso de los alumnos a los contenidos
escolares. La forma de presentar los contenidos es tan importante como el
contenido mismo, si se parte del hecho de que los recursos didacticos son los
medios a través de los cuales se pretende poner en contacto al alumno con la
realidad que nos rodea, resulta, pues, importante que el docente busque y utilice
los recursos que mas ayuden al alumno con y sin NEE a comprender y dar
solucion a los problemas que se les presenten.

Respecto al trabajo en equipo para atender a las necesidades educativas
especiales, Soto Calderén, R. (2008), en su tesis doctoral: Procesos de
integracion de las personas con necesidades educativas especiales a las aulas
regulares del sistema educativo costarricense concluye que: El 52.1% de
docentes contesta que recibe apoyo en cuanto a planeamiento y material
didactico de parte del docente integrador, cuya funcidon es apoyar y orientar



2.6.

a los docentes de las aulas regulares en la atencion a los estudiantes con
necesidades educativas especiales que participan en procesos de integracion,
el 39.8% contesta que no recibe apoyo, situacion que se presenta porque en
la institucion no se cuenta con el servicio de un profesional que apoye los
procesos de integracion.

El 42.6% de docentes indica que participa en la realizacion de jornadas
de trabajo coordinados con los padres y madres de estudiantes que estan
en proceso de integracion, esto podria permitir que el padre y la madre de
familia colabore en el planeamiento, organizacion, ejecucion y evaluacion del
programa educativo de su hijo o hija. El 55.7% de docentes indican que no se
da el trabajo coordinado en conjunto con el padre y la madre de familia, por
lo que podria limitarse la participacion, lo cual podria dificultar las acciones
de apoyo que le competen a los padres y madres de familia en el proceso de
integracion.

El 69.3% de docentes opina que la participacion del grupo de estudiantes
integrados es acorde a sus necesidades, caracteristicas, intereses, y
potencialidades asi como con los temas que se desarrollan en clase. 28.2% no
se percibirian como parte de su grupo y a la vez, no estarian trabajando temas
parecidos a sus compafieros, pero con un nivel acorde a sus necesidades.

Segun la percepcion de los padres, el 46.5% de padres y madres participan en
la realizacion de jornadas de trabajo coordinados con los docentes de su hijo
o hija integrada, el 51.6% de padres y madres no asisten a dichas sesiones de
trabajo, esto podria darse porque o no se toman en cuenta o no son informados
de dichas actividades. Esta situacion limitaria la toma decisiones en beneficio
del desempeno académico del estudiante, al no existir colaboracion mutua entre
el docente y el padre y la madre de familia.

Por su parte, Trigueros, et al (1999) en su estudio; De las intenciones a
la realidad de la integracion en los centros educativos, concluyen que se
aprecia una falta de labor de coordinacion entre los equipos externos y los
profesores, de forma que las adaptaciones curriculares se realizan en ocasiones
desconectadas de la realidad y de las necesidades del centro.

Preguntas de investigacion

2.6.1 Pregunta general

(En qué medida el fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion
curricular mejora la calidad del servicio educativo de nifios y nifias con
necesidades educativas especiales intelectuales y sensoriales en instituciones
educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 20117?.

2.6.2 Preguntas especificas

(El fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion curricular

mejora la capacidad de respuesta del servicio educativo de nifios y nifias con
necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en instituciones



2.7.

educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011?

(En qué medida el fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion
curricular mejora la calidad de atencion de nifios y nifias con necesidades
educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en instituciones educativas
inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011?

(El fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion curricular mejora
la comunicacion en la atencion de los nifios y nifias con necesidades educativas
especiales, intelectuales y sensoriales, en instituciones educativas inclusivas del
nivel primaria de Coronel Portillo, 20117

(De qué manera, el fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion
curricular mejora la credibilidad del servicio educativo en la atencion de nifios
y nifias con necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en
instituciones educativas inclusivas de Coronel Portillo, 20117

Objetivos
2.7.1. Objetivo general

Determinar en qué medida el fortalecimiento de la capacidad docente en la
adecuacion curricular mejora la calidad del servicio educativo de nifios y
nifias con necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en
instituciones educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011.

2.7.2. Objetivos especificos

Determinar si el fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion
curricular mejora la capacidad de respuesta del servicio educativo de nifios y
nifas con necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en
instituciones educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011.

Evaluar si el fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion
curricular mejora la calidad de atencion de nifios y nifias con necesidades
educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en instituciones educativas
inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011.

Demostrar si el fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion
curricular mejora la comunicacion en la atencidon de los nifios y nifias con
necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en instituciones
educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011.

Determinar si el fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion
curricular mejora la credibilidad del servicio educativo en la atencidén de nifios
y nifias con necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en
instituciones educativas inclusivas de Coronel Portillo, 2011.

Demostrar que el programa de fortalecimiento de la capacidad docente en
la adecuacion curricular mejora la calidad del servicio educativo en Ia



2.8.

atencion de nifios y nifias con necesidades educativas especiales, intelectuales y
sensoriales, en instituciones educativas inclusivas de Coronel Portillo, 2011.

Marco tedrico

2.8.1 La atencion a las necesidades educativas especiales como escenario
para la formacion permanente del profesorado

2.8.1.1. La construccion del conocimiento estratégico para atender las
necesidades educativas especiales

La concepcion de aprendizaje estratégico se basa en los aportes de
autores como Monereo, C., Pozo, J.J., Castello, M. (1999) y del seminario
interuniversitario de investigacion sobre estrategias de aprendizaje SINTE.
Este concepto de aprendizaje estratégico proviene de una perspectiva
constructivista de la ensefianza y el aprendizaje como proceso de interaccion
social, entendiendo por construcciéon de conocimiento el proceso mediante
el cual el sujeto establece relaciones entre sus conocimientos y experiencias
previas y la nueva informacion, de tal manera que le pueda atribuir un sentido
y un significado personal que se aproxime al significado cultural , gracias a la
interaccion con otros sujetos sociales significativos. (Del Mastro, C. 2005).

El aprendizaje estratégico, es entendido como el proceso de toma de decisiones
conscientes e intencionales sobre que conceptos, procedimientos y actitudes
seleccionar y poner en marcha para alcanzar las metas de aprendizaje. Este
proceso exige el interés y el deseo de aprender porque se conoce y desea
las metas (querer aprender); el desarrollo y utilizacion de la capacidad meta
cognitiva que permita la autorregulacion y explicitacion de los procesos de
planificacion, control y evaluacion del aprendizaje (poder aprender); y la
elaboracion y dominio de los conocimientos desde una dimension cada vez mas
explicita, compleja, perspectivista y eficaz (saber aprender).

Desde esta perspectiva, para la atencion a las necesidades educativas especiales
se requiere que el profesorado desarrolle sus conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores, dandole un sentido y significado personal para
aprender a elaborar sus conocimientos desde una dimension cada vez mas
explicita y compleja.

2.8.1.2 La formacion continua del profesorado

La formacién continua del profesorado, basada en el enfoque de aprendizaje
estratégico de reflexion y accidn, estd orientado a proporcionar la informacion
necesaria que le permita manejar la situacion con dominio y certeza, proveerle
del apoyo que requiera para desarrollar un ambiente de aprendizaje apropiado
a las necesidades del estudiante, adecuar el curriculum y estar atento a las
diferentes situaciones que se puedan dar en su clase asi como preparar a
los compafieros de aula y a los otros docentes a aceptar al estudiante con
discapacidad. Deben darse actitudes de respeto, comunicacion y una relacion
entre profesionales.



Algunas de sus funciones son: Incluir al estudiante con necesidades educativas
especiales en todas las actividades escolares, estar atento a las necesidades
individuales del estudiantes y hacer los ajustes necesarios, mantener a los
padres de familia, al docente especial informados del avance, progresos y
necesidades del estudiante.

Desde esta perspectiva, no se pretende que el docente aplique la nueva
informacion desde un enfoque tedrico, sino que sea capaz de analizarla a la luz
de la reflexion sobre su experiencia practica previa, y posterior a su proceso de
capacitacion, proponer cambios y mejoras y ponerlos en practica al momento
de atender las necesidades educativas especiales de los nifios y nifias.

2.8.2. Teorias, enfoques y modelos psicopedagogicos para atender las
necesidades educativas especiales

2.8.2.1. Enfoques psicopedagdgicos de las necesidades educativas especiales

Segun Paz Tapia, Carmen G. (sf) El proceso de Intervencion Psicopedagogica
se concibe como un sistema de acciones coordinadas con el proposito de
responder a los requerimientos educativos de personas con necesidades
educativas especiales

La Intervencion Psicopedagogica, se constituye por el proceso de evaluacion
y de apoyo. Este proceso involucra la intervencion de las dimensiones o
ambitos personal, escolar, familiar y comunitario. Desde esta perspectiva, la
Intervencion Psicopedagogica es la respuesta educativa y consiste en disefar y
ejecutar acciones de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion.

Segun Vidal y Manjon (1992:30), la Intervencion Psicopedagogica se entiende
como: “la actuacion de un conjunto de personas y estructuras integradas en
el propio sistema educativo cuya finalidad ultima es facilitar la concrecion
efectiva de la orientacion, tanto a través del asesoramiento y apoyo a los
profesores en el desempefio de la labor tutorial ordinaria como a través de
tareas que posibiliten ese complemento, consolidacion y enriquecimiento de la
accion educativa regular”.

Lopez Jiménez, L.I. (2009) citando a Jerome Bruner (1986) atinadamente
define a Sigmund Freud, Jean Piaget y a Lev Vygotski como las tres figuras
que revolucionaron la teoria del desarrollo humano y, por consiguiente, los
modelos educativos derivados de ella, cada uno marcado por su propia vision
historica; el primero vuelto hacia el pasado, el segundo hacia el presente y el
ultimo hacia el futuro.

Piaget (1952) decia que los nifios dan sentido a las cosas principalmente a
través de sus acciones en su entorno, Vygotski (1978) destacod el valor de la
cultura y el contexto social, El nifio tiene un papel activo en el proceso de
aprendizaje pero no actia solo, aprende a pensar, creando a solas o con la
ayuda de alguien, e interiorizando progresivamente versiones mas adecuadas
de las herramientas intelectuales que le presentan y le ensefian activamente las
personas mayores.



Por su parte Romo Pedraza, A. (s.f.) en enfoque sociocultural del aprendizaje
de Vygotski. Hace una distincion bésica entre las tres grandes corrientes
(conductismo, cognitivismo y constructivismo) en donde, para el conductismo
el conocimiento consiste fundamentalmente en una respuesta pasiva y
automatica a factores o estimulos externos que se encuentran en el ambiente.
El cognitivismo considera el conocimiento basicamente como representaciones
simbdlicas en la mente de los individuos. El constructivismo concibe al
conocimiento como algo que se construye, algo que cada individuo elabora a
través de un proceso de aprendizaje. Para el constructivismo, el conocimiento
no es algo fijo y objetivo, sino algo que se construye y, por consiguiente, €s una
elaboracion individual relativa y cambiante.

a. El Enfoque Clinico. “El Enfoque Clinico es aquel en el que predomina
la etiologia de las dificultades del aprendizaje, localizando la causa dentro de
la persona como un trastorno o disfuncion neuroldgica, propio del sistema
nervioso central” (Castanedo, 1997:82).

Situarse en un plano clinico implica prestar mayor atencioén a cuestiones tales
como las caracteristicas individuales y evolutivas de los alumnos, dificultades
o problemadticas de los mismos. Desde este punto de vista la intervencion
correctiva o asistencial, consiste en aplicar los tratamientos adecuados a los
problemas o dificultades de los alumnos. Los supuestos que se encuentran a la
base de este enfoque son:

e Se puede distinguir a un grupo de nifios con caracteristicas especiales.

e Estos nifios requieren una ensefianza especial que responda a sus problemas.
e Es mejor que los nifios con problemas similares reciban ensefianza juntos.

e Los otros nifios son normales y disfrutan de la ensefianza regular.

b. El Enfoque Educative. El modelo educativo, segin Blanco (1996:6),
acentia mas bien el polo pedagogico, lo que conlleva a prestar mayor
importancia a aspectos relacionados con los procesos educativos generales,
la metodologia de la ensefianza, la revision y la adaptacion del curriculum,
la interaccidon profesor — alumno y entre alumnos. Es decir, una intervencion
amplia y enriquecedora que potencia tanto el adecuado desarrollo de los
alumnos, el de la escuela y el logro de las metas que ésta se plantea. Los
supuestos que se encuentran a la base de este enfoque son:

e (Cualquier nifio puede experimentar dificultades en la escuela.

¢ Dichas dificultades pueden sugerir maneras de mejorar la practica docente.

e Las mejoras permiten establecer mejores condiciones de aprendizaje para
todos los alumnos.

e Los profesores deberian gozar de apoyo cuando intentan mejorar su practica
y responder a las NEE de sus alumnos.

c. El enfoque sociocultural de Lev Vygotski

Segiin Carrera, B. y Mazzarella, C. (2001) De acuerdo con Vygotski el
aprendizaje en la escuela siempre tendra una historia previa lo que significa un
conjunto de experiencias. Situacion que lleva a conjuntar dos nociones clave ya
que el aprendizaje y el desarrollo siempre estaran interrelacionadas.



Se hace referencia a dos tipos de desarrollo con respecto al aprendizaje, el
primero denominado como nivel evolutivo real y el segundo como nivel de
desarrollo potencial.

El primero se explica como el proceso de desarrollo de las funciones mentales
de un nifio manifestandose como las actividades que los niflos realizan por si
solos a determinada edad; mientras que la segunda idea se refiere al desarrollo
potencial, es decir, lo que los nifios pueden hacer con ayuda de “otros”.

Vygotski, al introducir la nociéon de Zona de Desarrollo Préximo, reubico el
lugar de la instruccidon, de la ensefianza, como un pivote que expandiera
las posibilidades de aprendizaje del nifio. La zona proxima de desarrollo es la
distancia entre el nivel actual de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o
en colaboracion con otro compaiero mas capaz (Vygotski, 1998:133).

De acuerdo con esta definicion, las experiencias de aprendizaje no se disefiarian
ya exclusivamente sobre el nivel de desarrollo alcanzado por el nifio (evaluado
por cualquier instrumento psicoldgico disefiado ex-profeso); seria deseable
que se incluyeran también aquellas experiencias de ensenanza-aprendizaje "mas
dificiles" pero resolubles con un poco de ayuda de otros mas capaces. De ser
una experiencia individual, el aprendizaje se convertia en un proceso social,
donde los otros podian ser agentes de desarrollo. El razonar juntos, el monitoreo
en la ejecucion de una tarea como estrategia de avance, implicaba que aquellas
funciones que se pensaban como internas (pensamiento, lenguaje) tuvieran
un origen social, en donde no so6lo los contenidos sino las estructuras
mismas seguirian una ley de formacion que rezaba asi:

“En el desarrollo cultural del nifo, toda funcion aparece dos veces, primero a
nivel social, y mas tarde a nivel individual; primero entre personas y después
en el interior del propio nifio. Todas las funciones superiores se originan como
relaciones entre seres humanos” (Vygotski, 1988:94).

En cuanto a las implicaciones en cuestion educativas respecto a las necesidades
educativas se sugiere que en vez de evaluar las capacidades o funciones del nifio
lo més pertinente es comprender el desarrollo que ha presentado y evidenciar los
nuevos elementos que integra a su aprendizaje, destacando basicamente que el
desarrollo siempre serd de afuera hacia adentro por medio de la internalizacién.

Por tanto, la intervencion deliberada del docente, compafieros, padres y otros
miembros en el aprendizaje de los nifios es sumamente esencial para el proceso
de desarrollo y es por ello que la escuela es un lugar importante que ayuda a
integrar conocimientos y experiencias.

d. Enfoque desde la teoria constructivista

La teoria constructivista parte del supuesto: “el conocimiento no se descubre,
se construye”. Piaget aporta a la teoria constructivista la concepcion del
aprendizaje como un proceso interno de construccion en el cual, el individuo



participa activamente, adquiriendo estructuras cada vez mas complejas
denominadas estadios.

Otro autor que también influye en la teoria constructivista es Vygotski. Este,
parte de considerar al individuo como el resultado del proceso histérico y
social. Para él, el conocimiento es el resultado de la interaccion social; en ella
adquirimos conciencia de nosotros, aprendemos el uso de simbolos que nos
permiten pensar en formas cada vez mas complejas. Incorpora el concepto de:
ZDP (zona de desarrollo proximo) o posibilidad de los individuos de aprender
en el ambiente.

Por otro lado, Ausubel incorpora el concepto de aprendizaje significativo.
Este surge cuando el alumno, como constructor de su propio conocimiento,
relaciona los conceptos a aprender y les da sentido a partir de la estructura
conceptual que ya posee; es decir, construye nuevos conocimientos a partir
de los conocimientos que ha adquirido anteriormente. El alumno es el
responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje. Es €l quien construye
el conocimiento y nadie puede sustituirle en esa tarea. Segin Ausubel, las
condiciones necesarias para que se produzca el aprendizaje significativo son:

- El contenido debe ser potencialmente significativo, tanto desde el punto de
vista de su estructura interna como de la posibilidad de asimilarlo.

- El alumno debe tener una disposicion favorable para aprender
significativamente, debe estar motivado.

- El nifio aprende aquello que tiene sentido, es decir, aquello que es interesante
para €l. Por ello ha de estar motivado y en esta tarea, el maestro debe activar los
conocimientos previos del alumno, seleccionar y adecuar la nueva informacion
para que el nifio pueda relacionarla con sus ideas. Asi, el maestro serd un
facilitador que mediante preguntas, debates, y un enfoque globalizado, vinculara
los contenidos curriculares al contexto.

La perspectiva pedagdgica constructivista propone que cada estudiante tenga
una meta educativa, la cual se consigue de manera secuencial y progresiva; el
docente crea un ambiente agradable que facilita al estudiante la apertura para
alcanzar su desarrollo intelectual en etapas posteriores. (Aguirre, E. 2005).

El enfoque constructivista responde a una vision activa del conocimiento, desde
la cual los conocimientos son producto de un proceso intencional, constructivo
e interactivo y sirven para organizar € interpretar nuestra experiencia. Es asi que
se reconoce que las personas disponen de teorias locales para la comprension de
aspectos concretos de la realidad.

Este enfoque rescata el valor epistemologico del conocimiento cotidiano,
por estar cargado de significados personales que hay que respetar. Ya no nos
encontramos ante un unico modelo de referencia (cientifico) sino “que estamos
ante una nueva epistemologia, que recogiendo las mejores aportaciones de los
nuevos fildsofos de la ciencia, de los psicologos y de otros pensadores, defiende
la construccion personal e idiosincratica de la realidad”. (Porlan, 1998:58).



La explicacion psicologica constructivista de los procesos de aprendizaje,
presenta diversas posturas que van desde aquellas centradas en los procesos
personales internos, hasta aquellas que otorgan un papel fundamental al
contexto y a las interacciones sociales en el aprendizaje.

Analizaremos brevemente los principales enfoques constructivistas sobre el
aprendizaje, tomando como punto de partida la clasificacion de Moshman
(1982) quien grafica tres tendencias:

e El enfoque del procesamiento de la informacion (pre constructivo),
desarrollado por Ausubel y los representantes de de las teorias del
procesamiento de la informacidn, considera la construccion como un
proceso de recepcidn e interiorizacion de informacion exterior, gracias a su
representacion individual a través de estructuras de significados personales,
llamados modelos mentales.

e Para que se produzca la construccion de estos modelos mentales, la
informacion debe ser pre-elaborada por el profesor o por el material,
tomando como punto de partida los conocimientos previos de los alumnos.
La presentacion de esta informacion debe contar con una estructura interna
logica o conceptual explicita. De este modo se facilita el establecimiento de
relaciones entre los conocimientos (anteriores y nuevos)y su comprension y
asimilacion al sistema cognitivo.

e El enfoque pre-constructivo, brinda muchas orientaciones didacticas para
la presentacion del material y los conceptos a aprender, pero puede correr
el riesgo de que los alumnos, en lugar de construir sus propios esquemas
reproduzcan o copien el patron ofrecido por el profesor.

e El enfoque genético evolutivo, se basa en la epistemologia genética
de Jean Piaget y explica la construccion de conocimiento a través de
los mecanismos individuales de equilibracion (Coll y Marti, 2001). El
conocimiento se elabora a partir de la exploracion y el descubrimiento del
mundo fisico. En esta interaccion con el medio se producen perturbaciones
que rompen momentaneamente el equilibrio que sera restablecido gracias
a los mecanismos reguladores de asimilaciéon y acomodacion. El sujeto
gracias a los esquemas explicativos que posee, asimila la nueva informacion
y acomoda su organismo, desarrollando esquemas de mayor complejidad.

A nivel didactico, el mecanismo clave estd en los esquemas explicativos
que ya poseen los alumnos. En consecuencia, el profesor debe introducir
problemas capaces de desestabilizar esos esquemas con el objetivo de que
los alumnos asimilen y acomoden la nueva informaciéon por si mismos
para resolver el problema presentado.se trata de un re-descubrir entendido
como la forma en que cada sujeto construye su estructura cognitiva personal
a través de la exploracion y la experiencia directa. En ese sentido las
propiedades de las mentes son consideradas como un sistema de auto-
organizacion y auto-regulacion.

Este enfoque puede presentar el riesgo de que los alumnos partan de
esquemas errébneos y muy pobres y no logren descubrir e interpretar el
objeto de conocimiento de una manera mas compleja y permanezcan
en la fase empirica de observacion y experimentacion, sin llegar a una



construccién conceptual que asegure su incorporacion a los esquemas
mentales.

e El enfoque socio-cultural, el mecanismo principal de aprendizaje es la
negociacion de los significados de la informacién mediante la interaccion
entre los sujetos educativos, por lo cual aprender consiste en un proceso de
co-construccion con la ayuda de otros mas competentes.

A nivel didéctico es necesario facilitar ayudas o guias que favorezcan el
traspaso de lo exterior (representacion didactica del contenido) a lo interior
(representacion psicologica del conocimiento). Asi, a través del didlogo y
del lenguaje verbal se favorece la negociacion de significados y se permite
compartir una representacion similar al significado.

El docente, se convierte en un mediador entre la realidad a aprender y la
mente del que aprende a través de ayudas que se ajusten a las dificultades
de comprension del alumno. Sin embargo, puede presentarse el riesgo de
que los alumnos no lleguen a interiorizar los contenidos cuando las ayudas
ofrecidas no se ajusten a sus significados o no reconozcan el sentido de las
actividades.

Entre otros enfoques cabe mencionar el aprendizaje por descubrimiento de
Bruner; las inteligencias multiples de Gardner; las estrategias de aprendizaje y
metacognicion (Flavell y Brown); las teorias de la modificabilidad cognitiva
y de la Experiencia de Aprendizaje mediado de R. Fuerstein, por citar
algunos.(Implementar)

2.8.2.2 El constructivismo como marco psicopedagogico para atender las
necesidades educativas especiales.

Los actos educativos, en la educacion inclusiva necesitan de un protagonista
que es el aprendiz con necesidades educativas especiales y unos actores
complementarios que actian en el proceso que son el docente y la
informacion. De este modo, el proceso didéctico, entendido como relacion
intercomunicativa, convierte al acto informativo en un acto interactivo y
dialogal. La interaccion pedagogica adquiere un significado orientador
y mediador que ayuda a representar, comprender, resignificar o crear
conocimiento. (Fainholc, 1999).

En ese sentido, nos basamos en la concepcion constructivista de la ensefianza
y del aprendizaje, como marco para el andlisis y la investigacion de las
interacciones educativas y los procesos de construccion de conocimientos
para la atencion a las necesidades educativas especiales. Para ello nos interesa
analizar los distintos enfoques constructivistas sobre el aprendizaje en general,
para luego caracterizar la incorporacion de los principios constructivistas en el
contexto de la educacion inclusiva.

1. Principios constructivistas

Cuando se afirma que el constructivismo se orienta al desarrollo integral del
alumno, se enfatiza en la atencion de las necesidades educativas especiales,



otorgando una linea de integracion y respeto a la diversidad en la educacion.
Desde este punto de vista César Coll (1990:61) postula que “la puesta en
practica de los principios de integracion de los alumnos en el sistema escolar,
exige abordar el tratamiento de las necesidades educativas especiales, en el
marco del disefio curricular de base, que constituye la concrecion del proyecto
educativo que preside la educacion en la escuela”.

Desde esta perspectiva de la propuesta tedrica, el proceso de aprendizaje de
cada sujeto se desarrolla sobre la base de principios fundamentales, estos son:
construccion de conocimiento, contextualizacion, actividad funcional, trabajo
cooperativo y evaluacion.

1 Construccion de conocimiento este principio implica que el aprendizaje
se construye interna e individualmente, mediante un proceso constante,
influido por la interaccion con el medio y sus miembros. Asi, el aprendizaje se
produce como consecuencia de la interaccion entre los alumnos y contenidos,
lo cual produce un cambio en las estructuras de pensamiento. Es por ello que
el constructivismo considera al sujeto aprendiz con sus experiencias, carga
afectiva y estructuras cognitivas, quien construye en forma activa sus propios
aprendizajes, apoyandose en la confrontacion con sus pares para resolver
conflictos cognitivos y asi desarrollar sus competencias.

En el proceso de construccion de conocimiento, el alumno realiza una
transformacion personal de la informacion, lo que le permite integrarla a
sus estructuras, relacionandola con los conocimientos previos los cuales,
segun Vigotsky (1993), corresponden a la Zona de Desarrollo Real (lo que el
alumno puede hacer en forma autébnoma) y activarlos para enlazar los nuevos
aprendizajes, alcanzando de este modo la Zona de Desarrollo Proximo (los que
el alumno puede hacer con ayuda de alguien mas experto).

2 Contextualizacion Las distintas experiencias de aprendizaje deben estar
situadas en contextos del mundo real, lo que quiere decir que las tareas no
pueden ser presentadas de manera aislada, sino como parte de un contexto
mayor, donde el alumno puede transferir lo aprendido a situaciones auténticas
del propio medio donde vive.

3 Actividad Funcional Las actividades de aprendizaje no son simplemente de
efectuacion, o hacer por hacer, sino que se transforman en funcionales.

4 Trabajo cooperativo, es decir que el aprendizaje se construye en relacion
con los demas, donde los alumnos luego de un trabajo individual, confrontan
ideas produciéndose un Conflicto Cognitivo que desencadena la construccion
de aprendizajes.

2.8.2.4. Teoria de la Complejidad y aprendizaje

Segin Hernandez, M. y Aguilar, T., (2008) La palabra "complejidad" es de
origen latino, proviene de "complectere", cuya raiz "plectere" significa trenzar,
enlazar. Equivale a la cualidad que poseen determinados objetos, fendémenos
y procesos que por Desde hace algunos afios cobra fuerza la Teoria de la



Complejidad, la que se sustenta en ciertos antecedentes historicos-cientificos
como son el Principio de Incertidumbre o Indeterminacion, la Teoria de la
Relatividad, la teoria general de sistema, la teoria del caos, y la teoria de
fractales, entre otras; extrapolandose en cierta medida y con diferentes matices y
utilidades a otros campos del saber.

La Teoria de la Complejidad es concebida por Edgar Morin (1976, 1997, 1999,
2000), como un tejido de eventos, de acciones, interacciones, retroacciones y
determinaciones que constituyen nuestro mundo fenoménico. Presta atencion
al estudio de los "sistemas complejos" (sean objetos, fenomenos y procesos
determinados); entendidos como aquellos que presentan las caracteristicas, las
cualidades o particularidades.

Este hecho permite comprender, que la teoria de la complejidad asume una
filosofia que sustentada en bases cientificas, rechaza todo modo simplificador
de abordar el estudio del aprendizaje, la ensefanza y la evaluacion; procesos
estos que clasifican como complejos, lo que la convierte en una herramienta
metodoldgica importante al asumir posturas y procedimientos sustentados.
Existen distintos argumentos y consideraciones que justamente, demuestran la
complejidad del aprendizaje y la utilidad de dicha teoria. Estos son:

El aprendizaje humano, es un proceso durante el cual cada individuo se apropia
de capacidades, de conocimientos, de experiencias, de habilidades y habitos a
través de la accidn e interaccion con el medio externo, lo que como un todo, va
conformando progresivamente el desarrollo de su personalidad.

De acuerdo con Castellanos (2006), "aprender (...) representa uno de los
fendmenos mas complejos de nuestra existencia. Se trata de un proceso
dialéctico de cambio, a través del cual cada persona se apropia de la cultura
socialmente construida, y tiene una naturaleza multiforme, diversa" (p. 12).

Se aprenden multiples cosas: andar, hablar, a interpretar conceptos, hechos
y fendmenos. Se adoptan creencias, religiones e ideologias. Se desarrollan
preferencias, prejuicios y modos de comportamiento. También se adquieren
ciertas orientaciones personales, desarrollando una conciencia y una filosofia
mas o menos completa que nos guia a cada uno de modo diferente (Allport,
1968).

Aprendemos a través de diferentes estilos y estructuraciones, de acuerdo a
ciertas preferencias, lo que nos permite utilizar las habilidades individuales de
ciertas maneras especificas y bajo determinadas influencias, motivaciones e
intereses (Zilberstein, 2002).

2.8.2.5. Principios que de acuerdo a la teoria de la complejidad, rigen el
aprendizaje

- La naturaleza multiple y diversa de lo estudiado: Cada persona es en si
misma, un ser unico de naturaleza multidimensional, donde lo bioldgico, lo
psicologico y lo social se conforma diferencialmente. Asi, tanto el objeto
de estudio como el sujeto que aprende estan sujetos a multiples y diversas



condiciones naturales y circunstanciales especificas.

Cada persona se apropia de una cultura socialmente construida que tiene
una naturaleza multiforme, la que es expresada a su vez en la diversidad
de sus propios contenidos (B. Castellanos y D. Castellanos, 1999). Asi, el
aprendizaje humano no puede ser ponderado, medido o controlado de forma
absoluta, como hacemos con otros fendémenos o procesos que estdin menos
influidos por el medio externo, por sus interrelaciones y que son ajenos a la
naturaleza humana.

- La configuracion de elementos disimiles y contradictorios: Guarda relacion
con el caracter individual, irrepetible y dialéctico que tiene el desarrollo
de la personalidad de cada quién (Gonzélez, 1996), y el propio proceso de
ensenanza-aprendizaje que lo involucra. La riqueza de perspectivas muchas
veces antagdnicas y otras complementarias al abordar el aprendizaje, asi
como la ausencia de una teoria unificadora, guardan estrecha relacion con el
abanico de preceptos teoricos, de posturas e interpretaciones que, de acuerdo
a distintas filosofias, ideologias y metodologias asumidas se hacen con
respecto al desarrollo humano y al proceso de construccion del conocimiento.

- La presencia de lo imprevisto: Consciente de la complejidad de la realidad,
lo Gnico que parece seguro es el cambio y con ¢€l, el surgimiento de lo
imprevisto, tanto en lo atinente al desarrollo del cualquier investigacion
social, como a los procesos de aprendizajes y a la actuacion de los sujetos
durante el proceso.

- Una concepcion abierta de la relacion sujeto-objeto: Lo cual indica el
estudio en el marco del ecosistema en el que se encuentran ambos y la
interdependencia entre lo individual y lo social: He aqui un importante nodo
articulatorio de dicha teoria con el Enfoque Historico-Cultural.

2.8.2.6. Teoria de la formacion por etapas de las acciones mentales de
Galperin

No pocas veces los profesores enfrentan durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en el dia a dia, numerosas situaciones escolares sobre las cuales
es necesario obtener, interpretar y procesar variadas informaciones, que estan
practicamente inaccesibles o muy limitadas por la complejidad inherente a
las propias situaciones, por el contexto concreto del cual se derivan y por la
propia naturaleza compleja de la psiquis humana, lo cual les impide o dificulta
mucho el encontrar las respuestas adecuadas o dar las soluciones pertinentes y
deseadas.

Del estudio cuidadoso de la Teoria de la Formacion por Etapas de las Acciones
Mentales propuesta por Galperin, se puede extraer algunas ideas y cuestiones
esenciales de valor tedrico-metodologico:

e Todo estudio implica "actividad" y una accién o acciones determinadas.
Asi, la actividad contiene el conjunto de operaciones que son vitales para la
solucion de las tareas.

e La accion es el eslabon fundamental de la actividad del estudio. El que
aprende, necesita desfragmentar primero el objeto de estudio 6 la actividad
que desarrolla el objeto al enfrentar una tarea determinada; para luego ir
a la separacion de las acciones que la forman, y pasar después al analisis
estructural y funcional del contenido de cada una de ellas.



e [a accidén solo se convierte en actividad, cuando el estudiante convierte
su accion, movida inicialmente sélo por la obligacion el deber, etc., en
otra que es promovida en algin momento por el interés cognoscitivo, la
motivacion, etc. Esto, refuerza la importancia que tiene en el aprendizaje las
motivaciones y los intereses adquiridos por el alumno, para enfrentar una
tarea docente cualquiera (las evaluativas incluso).

¢ Quien estudia, aprende si adquiere las informaciones necesarias del objeto,
los nuevos conocimientos y las habilidades suficientes para comprender, 6
bien si los antiguos conocimientos y habilidades adquieren nuevas formas y
cualidades.

e En la actividad, el sujeto desarrolla un conjunto de operaciones mentales de
acuerdo a cierta regla, considerando la imagen de la accion y la del medio
donde se realiza dicha accidon como un elemento estructural Unico, sobre
cuya base transcurre la direccion de la accion, llamada Base Orientadora
(BOA): sistema de condiciones en que realmente se apoya el individuo
al cumplir la accion, la cual se establece independientemente de si el
estudiante tiene conciencia o no de ellas y de si estas, coinciden o no con la
objetivamente necesaria.

e Asi, el éxito de dicha accién radica en ciertas condiciones influyentes: las
peculiaridades del objetivo y del objeto de la accidn, el caracter y orden
de las operaciones en accion, los rasgos peculiares de los instrumentos y
medios utilizados, etc.

e La accion por sus funciones, puede ser: de orientacion, de ejecucion y de
control. Asi, toda accion humana representa una especie de microsistemas
u organismos tales como: organismo de direccion, organismo de trabajo o
de ejecucion y un organismo de observacion, de comparacioén y de control,
respectivamente.

"La accion del hombre transcurre siempre a uno u otro nivel; ... posee siempre

uno u otro grado de generalizacién, se produce con un volumen diferente

de operaciones y con un grado diferente de asimilacion” (Ibidem. p. 10).

Asi, cualquier accion puede ser descrita indicando el grado de formacion de

aquellos parametros que resultan principales caracteristicas e independientes:

(1) Forma, (2) caracter generalizado, (3) caracter desplegado y (4) caracter

asimilado (automatizacion, rapidez, etc.).

2.8.3. Teorias, modelos y tendencias relacionadas con la educacion
inclusiva.

Es imprescindible que todo modelo de educacion, base su calidad en los
contenidos desarrollados y las actividades de aprendizaje propuestos. La
seleccion de la tecnologia y los materiales debe constituir un soporte efectivo
para el proceso de ensefianza y aprendizaje, que favorezca la interaccion del
estudiante con los contenidos, con el profesor y con sus compaieros de estudio.

En ese sentido, los docentes y las instituciones educativas deben orientar las
tecnologias al servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje y de las
personas que intervienen en ellos. Estos procesos responden a teorias sobre
como ensefiar y como aprender. Por ello analizaremos la educacion inclusiva
desde la concepcion constructivista y otras en el proceso de ensefianza
aprendizaje.



2.8.3.1. Educacion inclusiva, discapacidad y necesidades educativas
especiales

Al igual que la Educacion para Todos, el sentido de la educacion inclusiva es
asegurar el derecho a la educacion de todos los alumnos, cualquiera sean sus
caracteristicas o dificultades individuales, a fin de construir una sociedad mas
justa. Sin embargo, esto no significa que a menudo las iniciativas de educacion
inclusiva no tengan un foco particular en grupos que tradicionalmente han sido
excluidos de las oportunidades educativas.

Entre estos grupos vulnerables, los nifios y nifias con necesidades educativas
especiales han sido, con frecuencia, los mas marginados tanto dentro de los
sistemas educativos como de la sociedad en general. Tradicionalmente ellos
han experimentado exclusion, discriminacidon y segregacion de la educacion
general asi como de sus pares. Con frecuencia han sido ubicados en clases
o escuelas separadas e incluso se les ha negado el acceso a cualquier tipo de
educacion.

Por ello, el enfoque de educacion inclusiva es particularmente importante para
estos grupos. Las limitaciones de las oportunidades educativas disponibles para
estos niflos y nifias son una de las consideraciones resaltadas en las Normas
Uniformes para la Equiparacion de Oportunidades de las Naciones Unidas
(Naciones Unidas, 1993).

2.8.3.2. Perspectiva filoséfica de la educacion inclusiva

Esta nueva perspectiva de atencidon, segun Ainscow (1995), implica
una reestructuracion de la educacion, la escuela. Una serie de cambios
metodoldgicos y organizativos y el reto de las expectativas sobre como llevarlo
a cabo.

En este sentido, Ainscow (1995), propone una serie de condiciones que
deberian reunir las escuelas inclusivas: liderazgo, compromiso del profesorado,
de los alumnos y la comunidad en la politica escolar, compromiso para
planificar la colaboracion y estrategias de coordinacion y una politica para
el desarrollo profesional del docente.

Asi, la escuela inclusiva, se centra en crear un sistema educativo que pueda
hacer frente a las necesidades de los alumnos. Ello implica, segin Arnaiz,
(1997), respetar la individualidad y desarrollar una cultura de colaboracion
como base para la resolucion de problemas, facilitando asi el aprendizaje
profesional de todos los profesores y aumentando la igualdad de oportunidades.

Para Stainback (1999), las escuelas inclusivas, se reconoceran por desarrollar
escuelas comunitarias de apoyo que favorezcan la participacion de todos los
alumnos sin distincion, eliminando cualquier intento de establecer categorias.
De esta forma, los apoyos no se organizaran en clases especiales sino que
todo el profesorado trabajard en equipo para el disefio comun de actividades



correspondientes al curriculo general.

Cabe mencionar que dentro de esta perspectiva, el curriculo se ajustara a las
necesidades y capacidades de todos y cada uno de los estudiantes. Esto incluye,
la revision de los elementos del curriculo: objetivos, contenidos, metodologia y
evaluacion, y de los elementos de acceso al curriculo (personales y materiales).

Con respecto a las estrategias de ensefianza, se debe orientar el aprendizaje
desde una perspectiva cooperativa, favoreciendo la interdependencia entre
los estudiantes. Por tanto, la colaboracion y cooperacion constituyen apoyos
naturales para la educacion. “El modelo de aula inclusiva seria aquella en
la que tanto la ensefianza como el aprendizaje se realiza en equipo” (Ortiz,
2000:5).

Ademas, segiin Soto (2002), lo que los estudiantes aprenden debe ser
funcional para ellos en el entorno de una comunidad inclusiva, cuando se
habla de curriculo funcional, se hace mencion “(...) a la ensefanza de destrezas
utilizadas en la vida diaria, o que le permitan a la persona salir adelante en el
mundo en que interactiia de la forma mas independientemente posible” (p. 3).

Asi mismo, segun Arndiz (1996), la filosofia del aula inclusiva valora la
diversidad, postula que la misma, fortalece a la clase y ofrece a todos sus
miembros mayores oportunidades de aprendizaje. Desde esta posicion,
considera que la escuela debe valorar las diferencias como una buena
oportunidad para la mejora del aprendizaje.

Escuelas inclusivas (foro educativo 2007) Las teorias de la inclusion afirman
que las escuelas inclusivas son el mejor espacio para que los estudiantes
socialicen, aprendan unos de otros, se reconozcan y se diferencien; pero sobre
todo se encuentren y valoren sus diferencias. La mayoria de los estudiantes
sin discapacidad que comparten las aulas con los estudian tes integrados,
piensan, que sus compafieros tienen muchas limitaciones para realizar algunas
activida des que son cotidianas y elementales en la vida de un estudiante,
principalmente una de las actividades mas populares y satisfactorias como
hacer deporte. Estas respuestas configuran la mirada clasica hacia los nifios
con discapacidad (que no tienen habilidades y fortalezas para afrontar la vida)
y que suele ser transmitida por los adultos; segiin esta percepcion, estos nifios
requieren de la proteccion de otros, incluso de la caridad. Es precisamente a
través del juego, y de otras practicas ludicas, que tanto estudiantes regulares
como inclusivos rompen las barreras de los prejuicios en contra de las
habilidades de esta poblacion.

2.8.3.3. Necesidades de una educacion inclusiva

Nos encontramos en una €poca de acelerados cambios en distintos dmbitos de
la sociedad. Hablamos de una sociedad de la informacion, la comunicacion y



del conocimiento, caracterizada por la globalizacion y el desarrollo cientifico y
tecnologico.

Se trata de un nuevo paradigma sociocultural y educativo (Castells, 2000;
Gallego 2001) caracterizado por la informacion como materia prima,
la capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias, la
interaccion de los sistemas que utilizan las tecnologias de la informacion (que
posibilita acciones colaborativas), la flexibilidad y la interdisciplinariedad,
elementos necesarios para interactuar en una sociedad compleja, marcada, por
el cambio y la reestructuracion.

En este escenario emerge “la cultura del aprendizaje” (Pozo, 1996) en la
que la necesidad de aprender y conocer se extiende a casi todos los rincones
de la actividad social, alcanzando el ambito de la formacién permanente
de los profesionales que se encuentran ejerciendo su carrera. Lo aprendido
en la formacion inicial no siempre satisface las demandas del ejercicio
profesional, puesto que nos encontramos en un mundo cambiante, que ofrece
informacion permanente y nuevos retos ante los cuales es necesario prepararse
y actualizarse.

Ante estas necesidades, consideramos que la educacion y los procesos
formativos estan llamados a desempefiar una funcion determinante en
el desarrollo humano y econdomico, por lo que constituyen elementos
fundamentales de cohesion si se apresura a respetar la diversidad de personas
y grupos y evita convertirse en un factor de exclusion social (UNESCO, 1996
en Marcelo, 2002). De ahi la importancia de una oferta educativa que permita
el fortalecimiento de la capacidad docente para atender a las necesidades
educativas especiales.

2.8.3.4. Por qué la educacion inclusiva

Tovar, M. (2005), en realidad educativa e inclusion, sefiala que la educacion
inclusiva beneficia a todos los nifios y porque transforma la sociedad en los
siguientes aspectos:

1. Nos muestra modelos que concretan en los nifios que minusvaloramos las
grandes ideas y paradigmas que siempre sostenemos (los niflos especiales
son afectuosos, generosos, transparentes, abiertos y todo aquello que
sofiamos en nuestro ideal de persona humana).

2. Mira a cada nifio como un mundo, explorando y desplegando todas sus
habilidades y potencial, es decir practica una educacidn personalizada como
la que siempre sostenemos en nuestras propuestas de educacion regular pero
que pocas veces practicamos.

3. Desde ese potencial de cada nifio, de cada persona apuesta a la superacion de
las desventajas, concretando nuestro fraseo de resiliencia.

4. Desarrolla las capacidades afectivas y la inteligencia emocional.



5. Reclama igualdad de trato a las personas especiales, alertando nuestros
postulados de convivencia y ciudadania, que muchas veces los han dejado
fuera.

2.8.3.5. Fundamentacion de la Educacion Inclusiva

Segun UNESCO (2004:ii1)) La educacion inclusiva implica: habilitar a las
escuelas para que sean capaces de atender a todos los nifios y nifias. En
otras palabras, la inclusion significa desarrollar escuelas que acojan a todos
los alumnos, cualquiera sean sus caracteristicas, desventajas y dificultades.
Educacion inclusiva también significa ubicar a las escuelas en el contexto
mas amplio de los sistemas educativos — formal y no formal — que también
han de ser inclusivos, proporcionando todos los recursos que las comunidades
requieren para asegurar que las necesidades de la diversidad de los alumnos
pueden ser efectivamente satisfechas.

Aspectos claves

e La educacion inclusiva surge del convencimiento de que el derecho a la
educacion es un derecho humano basico que esté en la base de una sociedad
mas justa.

e Para lograr este derecho, el movimiento de Educacién para Todos esta
trabajando a fin de que haya una educacion basica de calidad para todos.

e La educacion inclusiva supone un impulso a la agenda de la Educacion para
Todos, desarrollando formas de habilitar a las escuelas para que atiendan
a todos los niflos y nifas de su comunidad, como parte de un sistema
inclusivo.

e[a educacion inclusiva de centra en todos los alumnos, prestando
especial atenciéon a aquellos que tradicionalmente han sido excluidos de
las oportunidades educativas, tales como los alumnos con necesidades
especiales y discapacidades, nifios pertenecientes a minorias étnicas y
lingtiisticas, y otros.

Entre otros aspectos la educacion inclusiva se fundamenta en:
a. Derechos humanos y Educacion inclusiva

Concebir la educacion como algo fundamental para el desarrollo, tanto del
individuo como de la sociedad, es central en el compromiso de la educacion
inclusiva. En los ultimos cincuenta afios, la comunidad internacional ha
comenzado a desarrollar una vision de la educacion que, en palabras del informe
de la Comision Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI (Delors,
1996:11), es “la Utopia Necesaria”.

Esta vision implica que la educacion debe verse, no como el privilegio de unos
pocos, sino como un derecho de todos. Al respecto, la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos (1948) establecid que la educacion es un derecho humano
basico — derecho reafirmado de la siguiente manera por el articulo 28 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (1989):

- Implementar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos.



- Fomentar el desarrollo de las diferentes formas de la ensenanza secundaria,
incluida la ensefanza general y profesional, haciendo que esté disponible y
sea accesible para cada nifio, adoptando las medidas apropiadas tales como
la gratuidad de la educacion y ofreciendo asistencia financiera en caso de
necesidad.

- Tomar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las
tasas de desercion escolar.

Los estados partes fomentardn y alentardn la cooperacidon internacional en
cuestiones de educacion, contribuyendo particularmente a eliminar la ignorancia
y el analfabetismo en todo el mundo y a facilitar el acceso a los conocimientos
técnicos y a los métodos modernos de ensefianza. A este respecto, se tendran
especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

b. Educacion para Todos

Esta ha sido la mas grande e importante propuesta formulada en relacion con
el tema educativo: que el acceso a la educacion esté al alcance de todos los
ciudadanos de la Patria-Tierra.

Todos tienen derecho a la educacion, proclamo la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos en 1948. Cincuenta afios después habia 938 millones de
analfabetos, de ellos 42 millones eran latinoamericanos.

En marzo de 1990, en Jomtien (Tailandia), 147 paises aprobaron la Declaracion
Mundial sobre Educacion para todos. En este documento se hace un llamado
para erradicar el analfabetismo y procurar el acceso a todos los ciudadanos del
mundo a unos conocimientos basicos, proponiéndose, Educacion para todos en el
afio 2000.

El movimiento de Educacion para Todos (EPT) se preocupa, tal como sugiere su

nombre, de asegurar el acceso a una educacion basica para todos. La conferencia

concluy6 que en muchos paises existian tres problemas fundamentales:

e Las oportunidades educativas eran limitadas, muchas personas tenian poco o
ningln acceso a la educacion.

ela educacion basica estaba concebida en términos restringidos de

alfabetizacion y célculo, méas que como una base mas amplia de aprendizajes
para la vida y la ciudadania.

e Ciertos grupos marginales: personas con discapacidad, miembros de grupos
étnicos y minorias lingiiisticas, nifias y mujeres, etc. enfrentaban el riesgo de
ser totalmente excluidos de la educacion.

El Foro Mundial sobre Educacién, en Dakar (2000), (Senegal), con la
participacion de 183 paises, se reuni6é para revisar el progreso logrado hasta
ese momento en relacion con la Educacion para Todos concluyendo que: La
educacion es un derecho humano fundamental. Es la clave para el desarrollo
sostenido, la paz y la estabilidad dentro y entre los paises, y por ello constituye
un medio indispensable para una participacion efectiva en las sociedades y las
economias del siglo veintiuno, que se ven afectadas por una rapida globalizacion.
(Foro Mundial sobre Educacion, 2000:6).



A pesar de los avances en el ano 2000 hay todavia 880 millones de analfabetos,
125 millones de nifios que no saben qué es una escuela y otros 150 millones
de menores que tienen que dejar de estudiar prematuramente por presiones
economicas, familiares o culturales.

Quiza en el afio 2015 habra otro foro o congreso internacional y otra vez se
hablard de educacion para todos — quiza para el afio 2030 — De este modo
la propuesta de educacion para todos serd parte sustancial de la retdrica
internacional y de buena parte de los discursos politicos.

2.8.4. Evolucion y tendencias de la atencion a alumnos con necesidades
educativas especiales.

La inclusion de alumnos con necesidades educativas especiales (N.E.E.)
constituye una de las innovaciones mas importantes e influyentes que los
sistemas educativos han incorporado a sus politicas y a sus practicas en las
ultimas décadas.

Desde que en los anos 60 del pasado siglo XX los noérdicos N. B. Mikkelsen,
Nirje y W. Wolfensberger plantearan para las personas con retraso mental el
principio de la “normalizacion” como el derecho a que desarrollaran un tipo de
vida tan normal como fuera posible y por los medios mas normales a su alcance,
la mayoria de los paises desarrollados han recorrido un camino ilusionante hacia
la equidad en la educacién para todo el alumnado.

La extension al plano educativo del principio de normalizacion concluyd en
la propuesta de “integracion educativa”, que consagré de forma definitiva
el Informe Warnock (1978). En ¢él se sefalan los principios basicos que
sustentan este derecho: los fines de la educacion son los mismos para todos; las
necesidades educativas forman un continuo; la prestacion educativa especial
tiene un caracter adicional o suplementario y no independiente y paralelo, como
sucedia hasta entonces. Del mismo modo, se delimitan las prioridades mas
urgentes para llevar a cabo dicha reforma: la importancia de iniciar la educacion
inmediatamente al diagnostico de la deficiencia, su prolongacion mas alla de los
limites usuales de los sistemas educativos y la urgencia de asegurar la suficiente
formacion basica y continua en el profesorado que debia aplicarla.

La repercusion de esta propuesta integradora tuvo su primer e inmediato
reflejo en las reformas de los sistemas educativos de Europa, quienes fueron
incorporandola, en distinto grado, a lo largo de la década de los afios 70.

Sin embargo, la insuficiente y deficiente aplicacion del principio de la
“integracion educativa” dio lugar al tercer hito: la escuela inclusiva, que en
palabras de Arndiz tiene como objetivo: “luchar por conseguir un sistema de
educacion para todos, fundamentado en la igualdad, la participacion y la no
discriminacién en el marco de una sociedad verdaderamente democratica”
(Arnaiz, 2003, 142). La inclusion remueve los planteamientos mas profundos
de una auténtica educacion: destaca el derecho fundamental de todos a recibir
una educacion de calidad, incorpora la realidad humana de la diversidad como
un valor, plantea el medio ordinario como el més realista, natural y eficaz para



llevar a cabo dicha educacion, exige la participacién y convivencia como metas
integrantes de todo proceso educativo, demanda el desarrollo de un curriculo
funcional, comin y adaptado a la vez a la individualidad de cada alumno,
promueve un aprendizaje significativo, cooperativo, constructivista, y reflexivo
y, finalmente, implica a toda la comunidad educativa y a la sociedad misma
como marcos y agentes de la educacion.

Antes que los teoricos de la educacion y mas alla de los responsables de las
politicas educativas, han sido las familias de nifios con discapacidad quienes
entendieron y exigieron una educacion, primero integradora y mas adelante
inclusiva, que asegurara a sus hijos nada mas que el ejercicio del derecho a una
educacion plena y de calidad, como el resto de los ciudadanos.

Estas reivindicaciones han orientado las tltimas Declaraciones Internacionales,
que demandan una educacidon para todos, y donde, con distintos alcances, se
recoge este derecho fundamental. Algunos jalones significativos de este proceso
lo constituye la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), La
Declaracién Universal de los Derechos del Nifio (1959), la Declaracion de los
Derechos del retrasado mental (1971), la Convencion de los Derechos del Nifio
(1989), la Conferencia Mundial de Educacion para todos (Jomtiem, 1990), el
Foro Consultivo Internacional para la Educacion para todos (Dakar, 2000), la
Carta de Luxemburgo (1997), La Declaracion de Tesalonica (2003). Pero hay
tres hitos fundamentales que marcan emblematicamente los progresos hacia la
equidad en la educacion que significa la escuela inclusiva: el primer lugar la
Declaracion de Salamanca (1994), como conclusién de la Conferencia Mundial
sobre Necesidades Educativas Especiales que suscribieron 92 gobiernos y 25
organizaciones internacionales reunidos bajo convocatoria de la UNESCO
en esta ciudad espafiola; la segunda la Declaracion de Madrid (2002), como
proclama conclusiva del Congreso Europeo de Discapacidad que recoge la voz
de las personas con discapacidad, de nuevo y no por casualidad en una ciudad
espanola; finalmente, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad suscrita en la ONU por 136 paises en diciembre del 2006 y la 48?
Conferencia Internacional de Educacion, como Gltimos avances en este lucha.

En la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad suscrita
en la ONU por 136 paises en diciembre del 2006 se refiere a las personas con
discapacidad entendiendo por tales “aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas” (art. 1).

2.8.4.1. Definiciones de necesidades educativas especiales

Segun Warnock, (1981), el concepto de necesidades educativas especiales quiere
decir que un alumno tiene mayor dificultad para aprender que la mayoria de
los nifios de su edad o que tiene una discapacidad que le dificulta utilizar las
facilidades educativas que la escuela proporciona normalmente.

En esta definicion subyace el principio de que los grandes fines de la educacion
deben ser los mismos para todos los alumnos, aunque el grado en que cada



alumno o alumna alcance esos grandes fines sea distinto, asi como el tipo de
ayuda que necesite para alcanzarlos. Desde esta perspectiva, determinados
alumnos van a necesitar mas ayuda y una ayuda distinta de la del resto de
compaiieros de su edad para conseguir estos fines (Lopez y Guerrero, 1993).

Para Zugheddu, N., (2008) Las necesidades educativas especiales son las
experimentadas por aquellas personas que requieren ayudas o recursos que ho
estan actualmente disponibles en su contexto educativo, para posibilitarles su
proceso de construccion de las experiencias de aprendizaje establecidas en el
disefio curricular

Segun Diaz, P y Ruiz, R. (2003) El término necesidades educativas especiales,
hace referencia a aquellos alumnos que se encuentran en desventaja respecto
al resto de sus compafieros y tienen mas dificultades para beneficiarse de la
educacion escolar. Con este término, se pretende poner el énfasis en la respuesta
educativa que requiere el alumno, y no tanto en sus limitaciones personales.

Dentro de este grupo se encuentran alumnos con alteraciones sensoriales,
cognitivas, psiquicas o fisicas, asi como también alumnos en desventaja
sociocultural o alumnos con sobre dotacion intelectual. Es decir, son todos
aquellos niflos que no pueden acceder a los aprendizajes escolares del mismo
modo que la mayoria, por lo que necesitan una serie de recursos que les ayuden,
una serie de adaptaciones.

Para Barraza Macias, A. (2002), El término Necesidades Educativas Especiales
es un constructo tedrico pedagogico utilizado para apoyar la atencion de nifos
con dificultades de aprendizaje en un modelo de intervencioén estrictamente
educativo. Su caracter interactivo y relativista representa un avance substancial
en el campo epistemoldgico y en el terreno pedagdgico representa la mas clara
concrecion de los ideales de una escuela para todos, devolviendo a la escuela su
compromiso con el aprendizaje del alumno.

El concepto de necesidades educativas especiales no excluye, ni intenta sustituir
y menos negar la terminologia clinica de las diferentes discapacidades. Su
objetivo basico es ubicar los fines de la atencion de este tipo de personas en el
ambito educativo.

Para Sanchez Fernandez, Sebastian y otros (2001), Un alumno o alumna tiene
necesidades educativas especiales cuando tiene dificultades mayores que el resto
de sus compafieros para acceder a los aprendizajes que le corresponden por su
edad. Para compensar esas dificultades requiere determinadas ayudas especiales.

La consideracion de que un alumno o alumna tiene necesidades educativas
especiales tiene en cuenta, ademas de las dificultades de aprendizaje del
alumnado, que el profesorado, individual y colectivamente, ha agotado todos los
recursos ordinarios a su alcance para responder a ellas. Entonces, precisa una
ayuda educativa especial, que se diferencia de la que se ofrece a la mayoria de
los compaiieros.

El acuerdo Marco A-19 define las necesidades educativas especiales como “Las
experimentadas por aquellas personas que requieren ayudas o recursos, que no



estan habitualmente disponibles en su contexto educativo, para posibilitarles su
proceso de construccion de las experiencias de aprendizaje establecidas en el
Disefio Curricular”. - Las necesidades educativas especiales no se circunscriben
exclusivamente al concepto de discapacitado, minusvalido u otros términos
que tradicionalmente han regulado este tipo de prestaciones. Hay alumnos no
discapacitados que por diferentes causas tienen problemas para aprender y
requieren recursos, técnicas y apoyos especiales. - es una definicion pedagogica
centrada en el curriculo y no exclusivamente en los sindromes médicos,
psicopatologicos o las mediciones psicométricas.

2.8.4.2. A quienes se considera alumnos con necesidades educativas
especiales

La Clasificacion Internacional de la Funcionalidad de la OMS de 1980 define
la discapacidad como el resultado de la interaccion entre una persona con una
disminucioén y las barreras medioambientales y de actitud que esa persona puede
enfrentar. En la CIF de la OMS (2001), la discapacidad engloba las deficiencias,
las limitaciones en la actividad y las restricciones en la participacion; es decir
las perspectivas corporales (deficiencia), individual (discapacidad) y social
(minusvalia),

a. Discapacidad Intelectual o mental

La discapacidad intelectual de un individuo no es una entidad fija e incambiable.
Va siendo modificada por el crecimiento y desarrollo biolégicos del individuo
y por la disponibilidad y calidad de los apoyos que recibe en una interaccion
constante y permanente entre el individuo y su ambiente.

La discapacidad intelectual o mental se divide en cuatro grados:

Leve: la persona se puede autoabastecer.

Moderada: se autoabastece pero bajo la supervision de profesionales.

Severa: el autoabastecimiento depende de la asistencia.

Profunda: esta persona requiera cuidados controlados por sus impedimentos
fisicos.

b. Discapacidad Emocional

Conjunto de trastornos de desarrollo dentro de los primeros tres afios de vida y
se caracterizan por alteraciones en las habilidades fisicas, sociales y de lenguaje,
respuestas anormales a sensaciones, ausencia o grave retraso en el lenguaje y
dificultad en los referentes a personas, objetos y acontecimientos.

Pueden presentar movimientos corporales repetitivos (movimientos de las
manos, balanceos...), respuestas extrafias a situaciones cotidianas, apego a
objetos y resistencia a cambios en su rutina. En ocasiones conductas agresivas y/
o0 autoagresivas pueden estar presentes.

¢) Discapacidad Sensorial
Cuando un sentido falta, el nifio no podra recolectar toda la informacion que
normalmente se percibe por ese sentido



Discapacidad Visual.- Una definicion para esta discapacidad es la de carencia,
disminucidén o defectos de la vision. Se distinguen dos grupos: las personas
con ceguera y las personas con disminucioén visual. Las personas con ceguera
han perdido absolutamente su capacidad de ver, mientras que las personas con
disminucioén visual presentan una cierta pérdida que se refleja de diferentes
modos: imposibilidad de distinguir colores, molestia ante la iluminacion o
percibir s6lo una parte del ambiente. Esta discapacidad puede ser parcial o total,
congénita o adquirida.

Discapacidad Auditiva.- En este tipo de discapacidad estdn incluidos las
personas sordas y las hipoacusias. En las primeras el resto auditivo no es
susceptible de ser recuperado. En los segundos, se puede trabajar en la
rehabilitacion del resto auditivo.

Discapacidad Motora.- Una persona con discapacidad motora es aquella que
presenta de manera transitoria o permanente alguna alteracién de su aparato
motor, debido a un deficiente funcionamiento en el sistema nervioso, muscular y
6seo, o en varios de ellos relacionados, que en grados variables limita alguna de
las actividades que puede realizar el resto de las personas de su edad.

Esta discapacidad implica la limitacion del normal desplazamiento fisico. Las
personas que tienen este tipo de discapacidades pueden ser semiambulatorias
o no ambulatorias. En el caso del primer tipo, se movilizan ayudadas por
elementos complementarios, como ser muletas, bastones, andadores, etc. Las
no ambulatorias s6lo pueden desplazarse con silla de ruedas. Esto implica la
fundamental importancia de estos elementos para las personas con discapacidad.

Al respecto, Ruiz. R. (1996) considera que las necesidades educativas se
enmarcan en:

e Dificultades debidas al fracaso en el dominio de las primeras capacidades
basicas (procesos cognitivos basicos) de la lengua y célculo.

e Dificultades en la formacion de conceptos y procesos intelectuales
superiores (sin duda, la fuente mas amplia de dificultades). }

e Dificultades suscitadas por la terminologia y otras exigencias del lenguaje
académico.

e Dificultad debida a wuna inadecuada metodologia: falta de ritmo/
diferenciacion adecuados, falta de ocasion por la revision y falta de tiempo
por la discusion auténtica de profesor y alumno.

e Dificultades debidas al fracaso para dominar técnicas de estudio.
e Dificultades debidas al ausentismo escolar, cambio de profesores y falta de
profesorado en jornadas escolares.

e Dificultades procedentes de una  acumulaciéon de trabajo y una
supervaloracion del alumno en relacion a su madurez y sus posibilidades.

e Dificultades debidas a la desconexion percibida por el alumno entre lo que
debe hacer en la escuela y la vida real.

e Dificultades provocadas cuando la ensefanza no se efectiia en la lengua
nativa (problema de bilingiiismo).

2.8.4.3. Metodologia pedagogica para la atencion de los nifios con
necesidades educativas especiales.



Para Barraza Macias, A. (2002), La metodologia pedagogica para la atencion
de los nifios con necesidades educativas especiales gira alrededor del concepto
de adaptaciones curriculares. La propuesta metodologica de adaptaciones
curriculares es clara, coherente y de amplio espectro, pero en nuestro caso se
ha constituido en un algoritmo sin sentido ante la falta de un contenido real
ocasionado por nuestras limitaciones para recolectar la informacion pertinente,
interpretarla y ofrecer la intervencion pedagdgica adecuada. La metodologia
pedagodgica para la atencion de los nifios con necesidades educativas especiales
representa para el maestro especialista:

- Una propuesta coherente para la finalidad del modelo educativo de atencion: el
acceso al curriculum.

- Un reto para identificar los niveles necesarios de informacion, determinar las
estrategias para su recoleccion, realizar la interpretacion adecuada y definir
las lineas de accion pedagogicas pertinentes.

- Un problema de preparacion, ya que la formacion de nuestros especialistas
en un modelo tan reduccionista como lo fueron el piagetiano o el
neurofisioldgico, no permitié el reconocimiento de las diferentes variables
que intervienen en el aprendizaje.

- Una necesidad urgente de cambiar nuestra mentalidad para dejar el discurso
atractivo y seguro que nos puede ofrecer las perspectivas reduccionistas y
enfrentar la incertidumbre de un discurso sujeto a construccion.

La metodologia pedagogica tiene tres fases:

a) Recoleccion de la informacion: El maestro necesita obtener informacion

sobre el alumno sobre:

- Variables neurofisiologicas: mecanismos basicos de aprendizaje y funciones
cerebrales superiores.

- Variables psicologicas: estilo de aprendizaje, estrategias de aprendizaje,
metacognicion y motivacion.

- Variable pedagogica: competencia curricular.

Informacién sobre el contexto:

- Variables aulicas: estilo de ensefianza y organizacion grupal de las actividades
de aprendizaje.

- Variables familiares: comunicacion, estructura, reglas de interaccion, la novela
familiar, los mitos, etc.

- Variables institucionales: comunicacion, normas, expectativas, etc.

- Variables comunitarias: la historia, los mitos, etc.

La informacion recolectada tendra que ser en diferentes momentos y se tendra

que identificar el nivel de informacion requerido para la atencidon en cada uno de

ellos.

c. Interpretacion de la informacion: Una vez recolectada la informacion, el
especialista interpretara la informacion a partir del cardcter interactivo y relativo
de las N. E. E., intentando superar la tendencia a establecer una relacion de
identidad entre el sujeto y el problema.

d. Definicion de la intervencion pedagdgica: Una vez determinada las
necesidades educativas especiales, el especialista realizard las adaptaciones



curriculares pertinentes para garantizar el acceso al curriculum del alumno. En
ninglin momento el maestro debera realizar acciones que tiendan a un objetivo
de rehabilitacion, ya que de considerarse necesario trabajar directamente sobre
algunas de las variables del alumno o del contexto que estén entorpeciendo
la adecuada accion docente, serd responsabilidad de los otros especialistas
realizarlo.

Estas acciones podran ser consideradas, si asi se quiere, como adaptaciones de
acceso al curriculum, pero en todo momento se tendrd que evaluar la pertinencia
de realizarlas y si son realmente necesarias.

1. Proceso de construccion de conocimiento estratégico en el
profesorado para atender las necesidades educativas especiales.

1. Procesos de construccion de conocimiento estratégico.

La construccion de conocimiento estratégico implica el aprendizaje de
conocimientos y la toma de decisiones acertadas sobre cuando, como y porque
utilizarlos. Pero ademads, aprender de modo estratégico requiere “querer, poder y
saber aprender” (Pozo y Monereo, 1999), componentes presentes en el proceso
de construccioén de conocimiento estratégico.

a. Que aprender, existe una serie de factores personales como el interés, la
predisposicion, la voluntad, la motivacion, la intencion, el &nimo que son
determinantes en la toma de decisiones sobre que, como, cuando y para que
utilizar determinados procedimientos de aprendizaje. Pero el aprendizaje
al ser algo costoso, supone esfuerzo y persistencia. Por ello el aprendiz
necesita motivacion, es decir, una intencion de moverse hacia el aprendizaje.
Los motivos que llevan a aprender pueden obedecer a factores externos o
internos. En un sistema de motivacion extrinseca el movil para aprender
es externo al contenido del aprendizaje e importan las consecuencias del
aprendizaje como premios, castigos y no la actividad misma del aprender.
Por su parte, la motivacion intrinseca tiene como movil el interés en el
aprendizaje y la significatividad que se le atribuye en si.

b. Poder aprender, el aprender no siempre es producto de la casualidad, sino

que es un proceso que requiere esfuerzo, dedicacion y perseverancia; y sobre
todo, de la regulacion consciente del propio sujeto para alcanzar las metas
propuestas.
Para llegar a este tipo de regulacién y control, hace falta un trabajo lento
y progresivo que pasa por niveles intermedios de explicitacion y de las
regulaciones cognoscitivas. Desde nuestra postura un aprendizaje es mas
estratégico cuando un aprendiz es capaz de regular conscientemente sus
procesos cognitivos y puede expresarlos verbalmente y con la ayuda de
soportes externos.

c. Saber aprender, el aprendizaje estratégico implica ademas de querer
y poder aprender, utilizar de manera estratégica y autoregulada los
conocimientos necesarios para alcanzar determinadas metas.



Ante diversas demandas y tareas de aprendizaje, el sujeto elabora respuesta
que cuanto mas explicitas, interiorizadas y reguladas sean, le permitiran
acceder a un nivel distinto de elaboraciéon y dominio. En ese sentido el
aprendizaje estratégico permitird la construccion de nuevos conocimientos
cada vez mas conscientes, complejos y que consideren diversas perspectivas
para explicar fenomenos o enfrentarse a situaciones determinadas de manera
eficaz.

2.8.5.2. Proceso de construccion de conocimiento estratégico en el
profesorado

Basandonos en las caracteristicas de la construccion de conocimiento en
contextos de ensefianza y aprendizaje formal, reconocemos que para que el
aprendiz construya conocimiento estratégico necesita la ayuda del docente como
co-constructor y facilitador. De este modo, el docente, ademas de conocedor de
su materia, debe ensefiar a aprender a sus alumnos, tomando decisiones sobre
como desarrollar los contenidos y facilitar el uso y aprendizaje de estrategias.
Es asi como surge la necesidad de que el docente desarrolle un conocimiento
estratégico, no solo como ensefiante, sino también como aprendiz de su materia.

En ese sentido, entendemos al “profesor estratégico” como un profesional
con habilidades regulativas para planificar, evaluar y orientar sus propios
procesos cognitivos, sean estos de aprendizaje de los contenidos a ensefar o sean
relacionados con su actuacion docente (Monereo en Maciel de Oliveira, 2003:1).

a. El docente en calidad de aprendiz de su materia

El docente en ejercicio experimenta procesos de formacion continua, en los
que debe aprender estratégicamente para lograr un cambio y mejora de su
practica educativa. En este contexto se explica el proceso de construccion de
conocimiento profesional, conceptual, procedimental, actitudinal y estratégico,
reconociendo que muchas veces en la practica, se presentan de manera
simultanea.

La construccion de conocimiento docente se orienta a favorecer una competencia
profesional que implica saber reflexionar, organizar, seleccionar e integrar
aquellos conocimientos que se consideran los mas adecuados en la actividad
profesional para resolver los problemas detectados y procurar alternativas de
mejora.

b. El docente en calidad de ensefiante de su materia

La formaciéon del docente como ensefiante debe estar orientada a la formacion
de sus estudiantes como aprendices estratégicos. El docente estratégico se
caracteriza por favorecer en sus alumnos el desarrollo y utilizacion de sus
habilidades metacognitivas y de estrategias de aprendizaje, a través de diversos
elementos como la presentacion de su curso, sus objetivos, sus contenidos,
actividades didacticas, actividades de evaluacion, entre otras (Pérez Cabani,
2000).

Para ello, el docente estratégico debe desarrollar su capacidad de tomar
decisiones para planificar y seleccionar las acciones didacticas, estableciendo
fines cognitivos claros y distinguiendo entre procesos y resultados del
aprendizaje. Asimismo es importante que seleccione los contenidos de
aprendizaje tomando en cuenta los saberes previos de los alumnos y
distinguiendo lo relevante de lo que no lo es, para organizar y representar
adecuadamente el contenido. Ademads, necesita anticipar las posibles dificultades



que se pueden presentar en el aprendizaje de los estudiantes para prever acciones
destinadas al aprendizaje estratégico de estas.

En ese sentido, comparte con el alumno la responsabilidad de la eficacia del
aprendizaje de un contenido, proporcionando ideas y explicaciones concretas,
favoreciendo la comprension de los contenidos y la modificacion de las ideas
erroneas.

2.8.5.3 Retos de la atencion a las necesidades educativas especiales

a. Formacion docente inicial.

Si antes la escuela formaba en sus cursos superiores para el aprendizaje de una
profesion, hoy en dia la escuela debe formar para el cambio de profesion a lo
largo de la vida. Nuestro alumnado va a tener que cambiar de puesto de trabajo
varias veces en la vida, por lo que debemos formarlos para labores creativas
mas que para la realizacion de actividades repetitivas. La idea de la formaciéon
permanente, educacion a lo largo de toda la vida, debe estar ya presente en la
forma de ensenar en los centros escolares.

En el caso de Chile, como en otros paises del mundo, una de las principales
dificultades para la atencion de las necesidades educativas especiales es la
formacion inicial de los docentes de educacion regular, quienes no fueron
adecuadamente preparados para atender la diversidad del alumnado. Sin
embargo, la actual politica educativa propone promover acciones orientadas
a las instituciones de educacion superior para que incorporen en las mallas
curriculares de todas las carreras de formacion docente, los conocimientos y
estrategias necesarias para educar en la diversidad y atender las necesidades
educativas especiales.

Segiin Ruiz Amador, C. (2008) En el caso del alumnado con discapacidad,
habra que repensar el objetivo ultimo de la escuela, uno de los cuales deberia
ser el “acompafiamiento a la vida adulta y a la vida laboral”. Desde esta Optica,
deberiamos empezar a aplicar la planificacion centrada en la persona y trabajar
desde parametros de calidad de vida, percibida por el usuario y dando voz a las
personas.

Son atn escasos los cambios que supone a nivel de aula ordinaria la
presencia de un alumno o alumna con necesidades educativas especiales. Las
Adaptaciones Curriculares Individualizadas (ACIs) son un programa paralelo a
la programacion de aula y que en muchos casos desarrolla un profesorado que no
es el tutor o tutora.

Es necesario alcanzar una escuela realmente inclusiva, basada en el modelo
curricular y que asegure la convivencia, la colaboracion y la participacion de
todos (Arndiz-Guirao-Garrido, 2007). Esta educacion debe garantizarse a lo
largo de todo el sistema educativo como parte de los derechos fundamentales que
tiene toda persona, también los alumnos con necesidades educativas especiales
graves y permanentes (Convencion de la ONU, 2006).

da educacion inclusiva debe orientar la organizacién, la planificacion
educativa, la distribucion de los recursos y el disefio de las practicas



pedagogicas, aprovechando la autonomia de los centros educativos,
desde los Proyectos Educativos Generales hasta los Proyectos Educativos
Individualizados.

eHay que determinar los perfiles profesionales y adecuarlos a las necesidades
reales de los alumnos. Pero el éxito educativo de los alumnos con necesidades
educativas especiales no serd posible sin la implicacion de toda la comunidad
educativa: organos directivos, tutores, orientadores, y principalmente de los
propios alumnos y de sus familias.

b. Estrategias de aprendizaje

Siguiendo a Parrilla (1992) vamos a hacer un recorrido por las principales
estrategias de aprendizaje que se pueden utilizar en las aulas de integracion. Las
dividiremos en estrategias de aprendizaje, estrategias conductuales, y estrategias
centradas en contenidos curriculares.

1. Estrategias de aprendizaje

- Métodos Cooperativos: Se trata de una serie de métodos instruccionales en
los cuales se les anima a los estudiantes o se les pide, que trabajen juntos en
tareas académicas. El aprendizaje se realiza en base a la interaccidon entre
compafieros. Estos métodos en los ultimos afios han experimentado una gran
popularidad, debido a: Su viabilidad ante grupos de alumnos heterogéneos,
que asumen que los grupos de aprendizaje incrementan la socializacion y el
aprendizaje de los alumnos con necesidades educativas especiales, asi como el
tiempo del profesor para atender las diferencias individuales. Su flexibilidad,
ya que puede usarse con alumnos de cualquier edad, en cualquier materia, etc.

Los métodos de aprendizaje cooperativos pueden ser tan simples como tener a
estudiantes sentados para discutir o ayudarse uno al otro en las tareas de clase,
o pueden ser bastante complejos. Pueden usar recompensas grupales, como
los grupos de contingencia, (recompensa a los grupos en funcién de los logros
de su grupo), o pueden no hacerlo.

El cambio en la estructura de recompensas interpersonales es otro rasgo
esencial en la caracterizacion de la ensefianza cooperativa. Esta estructura
hace referencia a las consecuencias para un alumno de los resultados de sus
compaiieros. El éxito del grupo depende del aprendizaje individual de cada
miembro, es por lo que todos estan motivados para intentar asegurar que los
componentes del grupo dominen el material que esta siendo tratado.

Otro elemento diferenciador del aprendizaje cooperativo es la estructura
de autoridad que se mantiene en la clase. Esta estructura hace referencia al
control que los alumnos ejercen sobre sus propias actividades, como opuesto
al control ejercido por los profesores.

En la ensefanza cooperativa se puede distinguir una estructura cooperativa
de objetivos, caracterizada por la ayuda, y otra por la mutualidad. En la
cooperacion mutua es la propia relacién con un objetivo compartido lo que
une a los alumnos. Sin embargo en las estrategias de ayuda la cooperacion se
produce para ayudar a otros alumnos a conseguir la aportacion individual que
realiza cada miembro al grupo.



1.

Las ventajas de este tipo de trabajo para la integracion escolares son:

Se produce una revalorizacion del aprendizaje por los alumnos que supera
el valor individual que tradicionalmente se otorga al mismo. Motiva a los
alumnos a ayudarse unos a otros, ya que el resultado final es un producto del
grupo, cuando un alumno debe ayudar a otro, a la vez, aprende al hacerlo. Los
alumnos se proporcionan atencion y ayuda individual inmediata unos a otros
dentro del propio grupo.

Tutorias Las estrategias de ensefianza entre alumnos o tutorias entre iguales
suponen otra novedosa contribucion a los estudios sobre integracion. Su
principal caracteristica diferenciadora es que va ser un alumno el que haga las
funciones de profesor.

Suponen trasladar parte del énfasis de la integracion desde el profesor
hasta el alumno, la busqueda de estrategias de ensefanza individualizada
y la busqueda de soluciones al problema del apoyo instructivo al alumno
integrado. A continuacidon vamos a tratar tres tipos de estudios o estrategias:

La tutoria entre iguales: es una estrategia que trata de adaptarse a las
diferencias individuales en base a una relacion entre los participantes. Suelen
ser dos compaiieros de la misma clase y edad, uno de los cuales hace el papel
de tutor y el otro de alumno. El tutor ensefia y el alumno aprende.

Tutoria entre compafieros de distinta edad: es una variante de la tutoria
entre iguales. Es condicion indispensable que exista diferencia de edad entre
el tutor y su alumno, y que la ayuda ocurra invariablemente en forma de
interaccion diadica.

Tutoria con inversion de roles: es el propio alumno con necesidades
educativas especiales el que realiza las funciones de tutor de los alumnos
ordinarios. Por ejemplo, alumnos con trastornos de aprendizaje y de conducta
como tutores de alumnos ordinarios mas jovenes.

Estrategias conductuales.

Estas estrategias hay que enmarcarlas dentro de un constructo mas amplio,
el de la socializacién, que abarca las destrezas y habilidades sociales. Para
la identificacion de éstas se han utilizado tres métodos: las mediciones
sociométricas, las valoraciones del profesor y la observacion en el medio natural
del aula.

Las técnicas que se han empleado para mediar en los resultados sociales de la
integracion escolar son:

Manipulacion de antecedentes: consiste en manipular acontecimientos
para que se produzca una interaccidon social. Tienen la ventaja de que la
provocacion puede ser llevada a cabo tanto por un alumno con por el profesor.
Su aplicacién es para aquellos alumnos que aunque poseen las destrezas
sociales necesarias para la integracion no la utilizan, asi como para aquellos
alumnos integrados que no son aceptados por sus compafieros por no
interactuar con ellos.

Manipulacion de consecuencias: consiste en ofrecer una consecuencia al
alumno en virtud de su conducta social. Las estrategias mas utilizadas para
manipular las consecuencias son:



El refuerzo social contingente, que se lleva a cabo cuando el profesor o un
alumno sistematicamente refuerzan en publico al "nifio objetivo" cuando éste
interacta apropiadamente o coopera con sus companeros.

Los programas de refuerzo en base a fichas o puntos, consisten en administrar
al alumno puntos o fichas cuando éste tiene intercambios o actuaciones
sociales apropiadas con sus compaiieros. Cada uno de los comportamientos-
objetivos tiene un determinado valor en fichas. Estas ademas tienen un
valor simbdlico que permite canjearlas por algin premio o regalo. En estos
programas el comportamiento no apropiado suele ser castigado segun el coste
de las fichas.

Las contingencias grupales, consisten en aplicar consecuencias a todo el
grupo en base a las conductas e los nifios.

- Modelado: consiste en exponer al alumno objetivo a la conducta de un
modelo, reforzando la conducta del modelo y la imitacion. Se ha utilizado
con un objetivo triple: aprendizaje de nuevas destrezas sociales, inhibicion
o desinhibicion de comportamientos o conductas que presenta el alumno, y
la reaparicion de destrezas que el alumno observador posee pero no utiliza.
Podemos distinguir dos tipos basicos de influencia modeladora: a través de
videos o peliculas y el modelado a través de situaciones reales.

2. Estrategias centradas en contenidos curriculares.

Esta via para promover las interacciones entre alumnos ordinarios e integrados
consiste en formar a los alumnos ordinarios para ello. El objetivo es modificar
las actitudes y comportamientos de los alumnos ordinarios hacia los integrados.

Algunas lineas de trabajo en este sentido podrian ser las siguientes:

- Consideracion de los objetivos y contenidos como elementos indicativos de
referencia y no como un programa cerrado de metas a conseguir y de metas a
desarrollar.

- Articulacion de los contenidos alrededor de macro-actividades con sentido
explicito e interesante para el alumno concreto.

- La participacion efectiva del alumnado en las decisiones didéacticas a través
de diferentes instrumentos, tanto en lo que se refiere al temario y su desarrollo
como a las actividades, normas de trabajo.

- Desarrollo de actividades de autorregulacion del aprendizaje por el propio
alumno, individualmente o en cooperacion, a través de diferentes estrategias e
instrumentos.

- Seguimiento cotidiano por el profesorado del proceso de aprendizaje a
través del equipo educativo y, en el aula, por medio de instrumentos como la
observacion sistematica, el diario de clase.

- Alternancia de las relaciones de comunicacion en el aula entre periodos de
trabajo cooperativo, trabajo individual.

- Elaboracion de materiales didacticos multimedia.

- Articulacion de los recursos del centro y del entorno con la programacion
didéctica realizada.

- Flexibilidad en la gestion del espacio y del tiempo de aprendizaje previsto para
adecuarlos a los ritmos reales, tanto del colectivo como de las personas.



2.8.5.4. Competencias del docente para afrontar el desafio de una educacion
inclusiva

Se requiere ante todo un docente que se atreva a asumir riesgos y pruebe nuevas
formas de ensefianza, que reflexione sobre su practica para transformarla, que
valore las diferencias como elemento de enriquecimiento profesional y que sea
capaz de trabajar en colaboracion con otros docentes, profesionales y familias.

Un docente que personalice las experiencias comunes de aprendizaje, es decir:
que conozca bien a todos sus alumnos y sea capaz de diversificar y adaptar
el curriculo, que plantee diferentes situaciones y actividades de aprendizaje,
que ofrezca maultiples oportunidades, que tenga altas expectativas respecto
al aprendizaje de todos sus alumnos y les brinde el apoyo que precisan, y
que evaltie el progreso de éstos en relacion a su punto de partida y no en
comparacion con otros.

Si queremos que los docentes sean inclusivos y también capaces de educar en
y para la diversidad es necesario que se produzcan cambios importantes en su
propia formacion.

En primer lugar, las instituciones de formacion docente deberian estar abiertas
a la diversidad y formar docentes representativos de las distintas diferencias
presentes en las aulas. En segundo lugar, se les deberia preparar para ensefiar
en diferentes contextos y realidades, y en tercer lugar, todos los profesores,
sea cual sea el nivel educativo en el que se desempefien deberian tener unos
conocimientos basicos, teoricos y practicos, en relacion con la atencion a
la diversidad, la adaptacion del curriculo, la evaluacion diferenciada y las
necesidades educativas mas relevantes asociadas a las diferencias sociales,
culturales e individuales.

No obstante, por muy buena actitud y capacidad que tengan los docentes, éstos
necesitan apoyo para dar respuesta a la diversidad del alumnado, por lo cual es
necesario contar también con profesionales con una formacion especializada que
puedan colaborar con los docentes para atender ciertas necesidades educativas
de los alumnos, especialmente aquellas derivadas de las distintas discapacidades.
Hay que pensar en la creacion de centros de recursos comunitarios que incluyan
diferentes perfiles profesionales con funciones complementarias, ya que el apoyo
de los docentes que provienen de la educacidon especial no es suficiente para
atender plenamente la diversidad.

Estos profesionales de apoyo deberian colaborar, nunca sustituir, con los
docentes en el analisis de los procesos educativos, identificando y promoviendo
los cambios necesarios para optimizar el aprendizaje y la participacion de todos
los alumnos y alumnas. De esta forma se beneficiard el conjunto de la escuela
y se reducira la aparicion de dificultades de aprendizaje que tienen su origen en
una enseflanza inadecuada.

Para lograr el entendimiento y trabajo conjunto con los docentes seria
sumamente deseable que la formacion de caracter especializado se realice “a
posteriori” de la formacion general, e incluso después de tener cierta experiencia



de trabajo en el aula.

En cuanto a la formacion continua, dado que la educacion inclusiva implica
una transformacion de la cultura de las escuelas, la modalidad de formacion
centrada en la escuela como totalidad es una estrategia muy valida para
modificar las actitudes y practicas, y lograr que los docentes tengan un proyecto
educativo compartido inclusivo. Hay, ademads, suficiente evidencia respecto a
que la formacion de docentes aislados no consigue que se produzcan cambios
significativos en la cultura de las escuelas.

2.8.5.5. Rol del Docente Desde Diferentes Concepciones.

Para el Ministerio de Educacion del Peru (1996), el alumno es considerado
como el centro del proceso de aprendizaje y el docente como facilitador, guia y
estimulador de ese proceso, en ese sentido el docente:

Planificard y organizard actividades altamente significativas y contextualizadas
en la vida de los alumnos, adecuadas a su nivel de comprension, funcional y
capaz de despertar su motivacion.

Estimulard a los alumnos para que exploren y experimenten en los objetos
del mundo, construyan e intercambien ideas con sus compaiieros, formulen
interrogantes y propongan posibles respuestas.

Aplicard estrategias metodologicas centradas en el alumno, acordes con las
caracteristicas de su desarrollo, estilos de aprendizaje, experiencias previas,
necesidades e intereses con la finalidad de estimular sus capacidades de analisis,
de razonamiento, resolucion de problemas y propiciar disfrute en el aprendizaje
y en la construccion de nociones.

Reforzara adecuadamente las conductas positivas de los alumnos para incentivar
el desarrollo de su autoestima y estima a los demas.

Aplicara formas estimulantes de organizacion con los alumnos que favorezcan
la iniciativa, la autonomia, el aprendizaje activo, el inter aprendizaje, la auto
evaluacion y la evaluacion grupal, dentro de un marco de trabajo cooperativo.

En relacién con su formaciéon se propone que abra su mente con actitud
positiva y enriquecedora frente a nuevos enfoques pedagdgicos, estrategias
metodoldgicas innovadoras e informacion cientifica actualizada y participe
constructivamente en la toma de decisiones colectivas que favorezcan los
objetivos educativos.

En su relaciéon con la comunidad, se propone que asegure un vinculo positivo
con los padres de familia y los miembros de la comunidad, para que se
involucren en la tarea educativa y aporten sus experiencias y conocimientos.

Segun el Disefio Curricular Nacional de Educacion Basica Regular (2004),
el docente cumple la labor de sugerir, motivar, abrir el camino, dar luces,
cuestionar, problematizar, solicitar aclaraciones, reforzar y evaluar los



aprendizajes.

También necesita conocer los estilos y ritmos de aprendizaje, las experiencias
y conocimientos previos del estudiante, modos de pensamientos, desarrollo
afectivo, entre otros aspectos que le permite seleccionar estrategias mas
adecuadas para los estudiantes.

Los docentes deben dejar atras una serie de practicas tradicionales de ensefianza,
hay que desterrar el copiado, las instrucciones memorizadas y la repeticion sin
reflexion.

No es posible ensefnar con rigidez porque cohibe la creatividad y libertad ni
instaurar el silencio restrictivo y el trato vertical que impide el desarrollo de
una actitud proactiva y emprendedora. De igual manera, ya no procede el trato
masificado a los estudiantes, porque impide desplegar y valorar la diversidad
humana.

Segun el Instituto de Desarrollo Gerencial de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzméan y Valle (2005). Respecto al rol del docente:
el facilitador del aprendizaje significativo es necesario tener en cuenta sus
actitudes, caracteristicas, habilidades y destrezas, capacitacion funciones y
responsabilidades de facilitador.

Las actitudes y caracteristicas personales son: auto conocimiento, aceptacion de
si mismo y del otro, flexibilidad, capacidad empatica, autenticidad, ser capaz de
entablar relaciones interpersonales, busqueda constante de autorrealizacion.

Habilidades y destrezas divididas en:

Habilidades de reaccion: escuchar activamente, reflejar verbalmente los
contenidos, sentimientos, actitudes y conductas, clasificar y resumir.

Habilidades de interaccion: moderar la participacion, promover la participacion
de los integrantes del grupo, apoyar, poner limites claros, ver si hay consenso
grupal, promover la confianza y el respeto mutuo.

Habilidades de accion: cuestionar constructivamente, afrontar problemas
positivamente, retroalimentar, establecer el clima propicio, mantener los limites,
consolidar e intervenir a tiempo.

La capacitacion consiste en lo siguiente: poseer conocimientos teoricos,

mantener una actualizacidén constante en cuanto a conocimientos, metodologias y
habilidades.

2.8.5.6. La formacion de los profesores y profesoras



Nadie pone en duda la necesidad, importancia y prioridad de la capacitacion
docente para mejorar los resultados educativos. Esta formacion también ha de
incidir en el nivel de la educacién a través de una mayor calidad de la practica
educativa.

Esta propuesta valida y aceptable en su formulacién general nos plantea
una serie de problemas basicos y fundamentales: ;En qué ha de consistir la
capacitacion docente? ;Cuales seran los contenidos? ;Cuales serdan las formas
y modalidades de llevarlas a cabo? ;Es necesario evaluar la adquisiciéon de
esas capacidades? Y en caso de una respuesta afirmativa, ;Cémo hacer esa
evaluacion? Para responder a estas preguntas, la capacitacion docente tiene una
gran relevancia.

2.8.5.7. Breve balance sobre la capacitacion docente en la ultima década.

Si tenemos en cuenta los resultados de la experiencia realizada en los ultimos
afios en diferentes paises, nos encontramos con algunos resultados que nos
necesariamente mejoran la calidad de la educacion:

Hay demasiados responsables de la capacitacion de formadores que no tienen
nivel para realizar esa tarea.

Algunos responsables de la capacitacion docente no tienen practica docente en
el aula (ni en pre escolar, ni en primaria, ni en secundaria). Hablan de practica
educativa, sin haber tenido esa practica.

En algunos cursos de capacitacion existe una especie de “sobreinformacion”. Los
docentes reciben una cantidad y variedad de informacién que no pueden digerir.

En algunos paises, en buena parte de docentes que hacen cursos de capacitacion
se producen cambios de expectativas. Al recibir una mayor capacitacion
y adquirir un mayor nivel de conocimientos, esperan un aumento de
remuneraciones, acorde con esa capacitacion. Como esto no suele acontecer, se
produce un decaimiento o desmotivacion en su esfuerzo por mejorar su tarea
docente.

Por ultimo — y esta cuestion nos debe llevar a replantear muchas cosas en lo
referente a la formacidon docente — se presenta la siguiente situacion: Lo que
aprenden no se traduce en innovaciones en el aula y, a veces, no hay mejoras
significativas en la practica educativa. Una cosa es lo que los docentes saben y
otra cosa es lo que los docentes hacen.



Entonces, el reto que enfrentamos no es el de seleccionar formadores de muy
alto nivel para que la capacitacion sea eficiente, sino de encontrar la forma para
que el aprendizaje sea mas efectivo.

1. Las adecuaciones curriculares para atender a las necesidades
educativas especiales

Las adecuaciones necesarias a incorporar en el curriculo para facilitar el acceso
de todos los nifios a experiencias de aprendizajes significativos, es un tema de
interés no so6lo para los docentes que trabajan con nifios que presentan algin tipo
de discapacidad, sino también, para todos los educadores que consideran que el
principio pedagogico de la individualidad, es un principio relevante al momento
de poner en marcha un proceso educativo.

Las adecuaciones curriculares ya sea en el planteamiento de objetivos, en la
puesta en practica de las actividades, en las adecuaciones a los recursos, o en
las formas de evaluacion, es una tematica que todo buen docente debe conocer
y saber desarrollar para enfrentar cualquier situaciéon en que se detecte que un
nifio presenta cierta dificultad; ya sea para atender, concentrarse, enfrentar una
tarea, dar una respuesta, motivarse, seguir instrucciones, expresarse, coordinar
sus movimientos, memorizar, comprender, relacionarse con otros, etc. Es decir,
dificultades a las cuales todos los nifios sin distincion, alguna vez en su vida, se
ven enfrentados.

Esta caracteristica curricular es esencial a la hora de dar respuesta a las diferentes
necesidades educativas que los nifios puedan requerir, asi como, al momento
de considerar los ambientes socioculturales diversificados en los que pueden
estar insertos. Por tanto las instituciones educativas deben ofrecer alternativas
curriculares amplias, equilibradas, significativas y diferenciadas:

Curriculos amplios en el sentido de que consideren todas las éareas del
desarrollo y conocimiento, mediante la utilizacién de experiencias motivadoras
que encanten al nifio en los momentos de aprender.

Curriculos equilibrados que cautelen la tendencia a poner énfasis en algunas
areas en desmedro de otras, lo cual finalmente niegan al nifio la posibilidad de
indagar en aspectos que para el pueden ser trascendentales. Ademas, implican la
existencia de un equilibrio entre las necesidades individuales y los objetivos del
curriculo comun.

Curriculos significativos que consideren las necesidades que el nifio presenta en
el momento y, a las que podamos inferir que va a necesitar en un tiempo futuro

al interior de una sociedad cambiante.

Curriculos diferenciados que permitan abarcar las diferentes capacidades,
necesidades e intereses de los nifios.

2.8.6.1 Definiciones de adecuaciones curriculares



Segun Zugheddu, N., (2008), las adecuaciones curriculares son las estrategias y
recursos educativos especificos, adicionales que se implementan en las escuelas
y que utilizan los docentes y equipos de apoyo para posibilitar el acceso y
progreso de los alumnos con necesidades educativas especiales.

También, consisten en la seleccion, elaboracion y construccion de propuestas
que enriquecen y diversifican al curriculo comun para alumnos, o grupos
de alumnos, en instituciones comunes o especiales, teniendo en cuenta
las prioridades pedagogicas establecidas en los proyectos educativos
institucionales (PEI) y de aula.

Pizarro, P. y Morales, D. (2007), sostienen que las adecuaciones curriculares se
pueden entender como un instrumento de individualizacion de la ensefianza por
cuanto son modificaciones que se realizan en la programacion curricular comin
para atender las diferencias individuales de los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales. Constituyen un continuo que va desde adecuaciones
menos significativas a mas significativas en funcion del grado de dificultad que
presente el nifio o nifia.

Segun Diaz, P y Ruiz, R. (2003) Las adecuaciones curriculares son estrategias
educativas para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en algunos
alumnos con necesidades educativas especificas. Estas estrategias pretenden,
a partir de modificaciones mas o menos extensas realizadas sobre el curriculo
ordinario, ser una respuesta a la diversidad individual independientemente del
origen de esas diferencias: historial personal, historial educativo, motivacion e
intereses, ritmo y estilo de aprendizaje.

Por un lado, se trata de una estrategia de planificacion y de actuacion docente
para responder a las necesidades de cada alumno. Pero, a la vez, se trata de un
producto, ya que es una programacion que contiene objetivos, contenidos y
evaluaciones diferentes para unos alumnos, e incluso organizaciones escolares
especificas, orientaciones metodoldgicas y materiales adecuados.

Segun Sénchez, Sebastian y otros (2001), Las adecuaciones curriculares son
las modificaciones que se realizan en objetivos, contenidos, metodologia,
actividades, criterios y procedimientos de evaluacion para atender a las
necesidades individuales. Son un continuo y en un extremo estan los cambios
habituales que el profesorado introduce en su ensefianza y, en el otro extremo,
estan las adaptaciones que se apartan significativamente del curriculo. Es el
caso del alumnado con dificultades de aprendizaje méas permanentes y severas
los cuales reciben una ensefianza que se diferencia notablemente de la que
reciben sus compaieros de clase o edad.

Para Loreto Nunez (s.f) la adecuacion curricular es un proceso de toma de
decisiones sobre los elementos del curriculo para dar respuestas educativas a
las necesidades educativas de los alumnos y alumnas mediante la realizacion
de modificaciones en los elementos de acceso al curriculo y / o en los mismos
elementos que lo constituyen.

2.8.6.2. Principios de adaptacion curricular



Las adaptaciones curriculares, como proceso de toma de decisiones sobre los
elementos curriculares, elementos de acceso o elementos basicos (objetivos,
contenidos, metodologia, estrategia de aprendizaje y evaluacion) pretende
dar respuestas educativas a las necesidades de los estudiantes. Dentro de esta
finalidad debera tener en cuenta los siguientes principios:

a. Principio de normalizacion: Se pretende alcanzar los objetivos mediante
un proceso educativo normalizado.

b. Principio ecoldgico: la adaptacion curricular necesita adecuar las
necesidades educativas de los alumnos al contexto mas inmediato (centro
educativo, entorno, grupo de alumnos y alumno concreto).

c. Principio de significatividad: cuando se habla de adaptacion curricular
se hace referencia a la adaptacion de los elementos dentro de un continuo
que oscila entre lo poco significativo a lo muy significativo. Asi pues, se
comenzaria por modificar los elementos de acceso, para continuar, si fuera
necesario, adaptando los elementos basicos del curriculum: evaluacion,
metodologia, etc.

d. Principio de realidad: para que sea factible realizar una adaptacion
curricular es necesario partir de planteamientos realistas, sabiendo
exactamente de qué recursos disponemos y a donde queremos llegar.

e. Principio de participacion e implicacion: la adaptacion curricular es
competencia directa del tutor y del resto de profesionales que trabajan con
el alumnado con n.e.e. La toma de decisiones, el procedimiento a seguir y
la adopcion de soluciones se realizara de forma consensuada y los acuerdos
se reflejaran en el documento de adaptacion correspondiente.

2.8.6.3. Tipo de adecuaciones curriculares

Respecto al tipo de adecuaciones curriculares, en la literatura encontramos una
variabilidad. Asi por ejemplo, clasificando las adaptaciones curriculares en
funcién del grado de significacion encontramos las siguientes propuestas:

Sanchez, Sebastian y otros (2001), habla de adecuaciones curriculares poco

significativas y adaptaciones curriculares significativas.

a. Es poco significativa, cuando las decisiones no modifican sustancialmente
la programacion propuesta para el grupo - clase. En algunos casos,
van a ser adecuaciones en la metodologia que van a implicar una
ayuda madas individualizada del profesorado. En otros casos, van a
suponer adecuaciones a los contenidos rescatando algunos trabajados
anteriormente, o introduciendo cambios en la secuenciacion o eliminando
alguno que no se considere basico. A veces, hay que realizar adecuaciones
en los procedimientos e instrumentos de la evaluacion, como en el caso del
alumnado con problemas de comunicacion o en el caso de alumnos con
otras dificultades.

b. Es significativa, cuando implica la seleccion de contenidos y objetivos
esenciales en las diferentes areas que se consideran basicos para cada
alumno o alumna. Por tanto, las adecuaciones curriculares tienen como
resultado una ensefianza que se aparta muy significativamente de la que
reciben otros alumnos de la misma edad.



En este sentido, es necesario que el proceso esté sujeto a un mayor
control, sobre todo, en lo que respecta a la tarea de explicar y registrar
las adecuaciones propuestas, especialmente con relacion a los contenidos
y objetivos a trabajar en las areas curriculares en las que los alumnos
muestran dificultades.

Otra clasificacion al respecto sefiala lo siguiente:
a.  Adecuaciones curriculares individualizadas poco significativas.

Son adecuaciones poco significativas aquellas modificaciones en los elementos
de acceso al curriculo que permitirdn al alumno desarrollar las capacidades
enunciadas en los objetivos de etapa, tales como organizacion de los recursos
humanos, distribucion de los espacios, disposicion del aula, equipamiento y
recursos didacticos, horario y agrupamiento de alumnos, empleo de programas
de mediacién (enriquecimiento cognitivo, lingiiistico, habilidades sociales, etc.)
o métodos de comunicacion alternativa.

Son también adecuaciones curriculares individualizadas poco significativas
las que afectan a los elementos del curriculum tales como la metodologia, el
tipo de actividades, los instrumentos y técnicas de evaluacion. No afectan a los
objetivos educativos que siguen siendo los mismos que tenga el grupo en el que
se encuentra el alumno.

1.- Adecuaciones en los elementos de acceso.- Son elementos de acceso
al curriculum los que posibilitan el desarrollo curricular: recursos humanos,
técnicos y materiales y la organizacion y optimizacion de los mismos.

- Adecuacion de los elementos humanos y su organizacion para el
desarrollo de las adaptaciones curriculares.- Estard basada en los principios
de dinamismo y flexibilidad, para adecuarse a las necesidades educativas, y
ha de tomar a éstas como referente principal cuando hayan de organizarse los
recursos humanos.

- Adecuacion en los espacios y aspectos fisicos.- Son las que favorecen la
autonomia personal. Se refieren a: Accesos al centro y movimiento por el
mismo (eliminacion de barreras arquitectonicas). Ubicacion del alumno en el
aula. Disposicion del mobiliario y regularidad en su colocacion. Adecuacion
de los espacios tanto para el trabajo en grupo como para la atencion individual.
Condiciones fisicas de los espacios (iluminacién, sonoridad, accesibilidad).
Favorecer las interacciones entre los elementos personales.

- Adecuaciones en el equipamiento y los recursos.- La atencion a las
necesidades educativas especiales de los alumnos requiere la utilizacion de
material variado y polivalente para dar respuesta a la diversidad de experiencias
apropiadas y conseguir asi el desarrollo de las capacidades enunciadas en los
objetivos generales de etapa.

Adecuar los materiales y recursos supone: Disponer del equipamiento y
recursos didacticos suficientes y adecuados a las necesidades de los alumnos.



Crear y confeccionar materiales que por su especificidad y originalidad no
estan en el mercado. Utilizar el mobiliario suficiente y apropiado a las edades y
caracteristicas fisicas y sensoriales de los alumnos en general y con necesidades
educativas especiales en particular. Incorporar la mayor cantidad de recursos
que sean de utilidad para cualquier alumno.

- Adecuacion del tiempo.- No todos los alumnos desarrollan las mismas
capacidades en el mismo tiempo. Existen alumnos, que por las necesidades que
presentan, necesitan de mds tiempo para lograr algun objetivo general de la
etapa.

Adecuar el tiempo implica: Decision del tiempo dedicado a cada area.
Adecuacion del tiempo dentro y fuera del aula. Tiempo fuera de horario lectivo.

2.- Adecuaciones de los elementos basicos del curriculum.- Este tipo de
adecuaciones se realizan sobre, la metodologia, el tipo de actividades, y los
instrumentos y técnicas de la evaluacion y no afectan a los objetivos.

- Adecuaciones metodoldgicas.- El objetivo de estas adecuaciones es facilitar
a los alumnos con necesidades educativas el proceso de aprendizaje utilizando
la metodologia con la que mas facilmente pueda desarrollar las capacidades
enunciadas en los objetivos generales de la etapa.

Las ayudas pedagogicas que habran de prestarse a cada alumno pueden
ejecutarse: Previas a determinados aprendizajes (facilitar al alumno la
informacion conceptual o procedimental basica para iniciar una secuencia
de aprendizaje). Apoyo dentro del aula (ayuda metodologica y docente, de
caracter especifico para desarrollar las actividades comunes del grupo con sus
debidas adecuaciones). Apoyo en horario especifico (destinado al desarrollo de
actividades de tipo complementario que enriquecen el curriculum del alumno
con la finalidad de facilitarle instrumentos de desarrollo).

- Adecuacion del tipo de actividades.- Dentro de la programacién de aula
es posible hacer adecuaciones, con caracter individual, en las que es posible
seleccionar determinadas actividades entre todas las posibles dentro de la
Unidad Didéctica.

Tendremos en cuenta para seleccionar las actividades: Los intereses y
motivaciones del alumno. La funcionalidad de los aprendizajes que se
pretenden desarrollar. Al momento evolutivo y la historia académica del
alumno. La disponibilidad de medios y recursos en el centro y en el aula. Los
elementos de acceso al curriculum que hayan sido modificados.

- Adecuaciones en la evaluacion.- La evaluacion es un elemento del
curriculum que, al igual que los otros, es susceptible de ser modificado para
atender a las necesidades educativas de todo orden que los alumnos tienen.
La evaluacion del nuevo modelo educativo implica una adecuacion a cada
alumno, seleccionando los instrumentos mas adecuados. La evaluacién no
tiene una funcion sancionadora, sino prospectiva y de desarrollo. Esta actitud
evaluadora requiere la cooperacion de la familia para conocer en cada momento



la situacion del nifio.
b.- Las adecuaciones curriculares individualizadas significativas.

Se entiende por Adaptacion Curricular Individualizada Significativa aquella
que se aparte significativamente de los contenidos y criterios de evaluacion
del curriculum, dirigida a los alumnos con necesidades educativas especiales.
Es un instrumento util y practico para el profesorado, realista y ajustado
perfectamente a las caracteristicas y necesidades del nifio.

Para Ruiz Rodriguez, E. (2006), una Adecuacion Curricular Individual (A.C.1.)
es, en esencia, una programacion para un solo alumno. Se ha de adecuar el
curriculo a sus caracteristicas individuales, a sus intereses y motivaciones, a su
estilo de aprendizaje, a su forma de hacer y de ser. Es preciso personalizar los
objetivos que se planteen.

Otra propuesta de tipos de adecuaciones curriculares presenta Zugheddu, N.,
(2008), siendo las siguientes:

a. Adecuaciones curriculares de acceso: facilitan el acceso al curriculo, a
través de recursos materiales especificos o modificaciones en las condiciones
de interaccion con los elementos del curriculo: Modificaciones edilicias y de
equipamiento que permiten el acceso y la circulacion en diferentes ambitos
escolares, o mejoran las condiciones de sonorizacién o de luminosidad. -
Provision de ayudas y/o materiales didacticos especificos para compensar
dificultades de los alumnos. - Instrumentacion de sistemas de comunicacion
complementarios o alternativos del lenguaje oral en lengua estandar.

b. Adecuaciones Curriculares propiamente dichas: modifican uno o varios
de los elementos de la planificacion, gestion y evaluacion curricular, tomando
como base el diseno curricular, y los aprendizajes. Las modificaciones que
involucren cambios de las expectativas de logros adecuan procedimientos e
instrumentos de evaluacion.

c¢. Adecuaciones curriculares de contexto: actuan sobre la estructura grupal
y el clima emocional del aula, la institucion y la comunidad. Flexibilizan el
uso de tiempos y espacios. Modifican los agrupamientos institucionales o en
el aula. - Buscan consensuar objetivos y metas grupales. - Gestionan procesos
de orientacion escolar. - Realizan actividades conjuntas con otros actores de la
comunidad educativa.

Segin Roldan, M. y otros (1996) los tipos de adaptaciones curriculares
pueden variar en las siguientes: Adaptaciones curriculares de la escuela, del
aula e individuales. Asimismo pueden distinguirse adaptaciones de acceso
al curriculo (modificacion o provision de recursos especiales, materiales
o de comunicacion) y adaptaciones a los elementos basicos del curriculo
(modificacion de los objetivos, contenidos, metodologia, actividades y
evaluacion).



2.8.6.4. Elementos de las adecuaciones curriculares

Segun el Programa Nacional de Actualizacion Permanente (2000), la
realizacion de las adecuaciones curriculares requiere la presencia de tres
elementos basicos:

a. La deteccion y evaluacion de las necesidades educativas especiales,
es el primer elemento para realizar las adecuaciones curriculares. Al
realizar la evaluacién se debe pensar que las necesidades educativas
son un continuo que va de las inespecificas, presentes en la mayoria
de los alumnos, a las mas especificas, que son las especiales, y que
s6lo pueden identificarse mediante la evaluacion psicopedagogica. La
evaluacion psicopedagdgica se aplicara cuando las dificultades son muy
significativas o cuando éstas se asocian a alguna discapacidad, y constituye
un procedimiento sistematico para el conocimiento de los nifios (SEP/
PRONAP, 2000).

En el contexto de la inclusion educativa, la evaluacion psicopedagogica se
concibe como un proceso que aporta informacion util, principalmente para
los profesores, respecto a las habilidades, dificultades, gustos, intereses del
nifio para orientar sus acciones y planear sus adecuaciones curriculares en
el aula (Pastor y cols. 2000).

b. La propuesta curricular o la planeacion especifica para cada alumno,
Puigdellivol, (1996) refiere el segundo elemento; tendrd que estar
basada en los planes y programas de estudio vigentes, en las condiciones
institucionales y en las caracteristicas del alumnado. Una vez que se
tienen las principales necesidades del alumno, se debe decidir el tipo de
adecuaciones curriculares que el alumno requiere; son basicamente de
dos tipos: Adecuaciones de acceso al curriculo y Adecuaciones en los
elementos del curriculo.

Las adecuaciones de acceso al curriculo. Consisten en las modificaciones
en los espacios e instalaciones o provision de recursos especiales
materiales o de comunicacion que van a facilitar que los alumnos con
necesidades educativas especiales puedan desarrollar el curriculo ordinario

Las adecuaciones en los elementos del curriculo. Estas adecuaciones son
el conjunto de modificaciones que se realizan en los objetivos, contenidos,
criterios y procedimientos de evaluacion, actividades y metodologia para
atender a las diferencias individuales de los alumnos.

c. Los criterios y procedimientos para evaluar las adecuaciones
curriculares, constituyen el ultimo elemento de las adecuaciones
curriculares. Criterios que deben basarse en la propia propuesta curricular
y el grado de avance del alumno con necesidades educativas especiales. A
través de técnicas, procedimientos e instrumentos de evaluacion distintos
de los del grupo de referencia, también se debe contemplar un cambio en
la temporalizacion de los propositos; estos aspectos orientan la toma de



decisiones al final del ciclo escolar: aumento o disminucion del apoyo que
el alumno debe recibir, e inclusive en la posibilidad de que el alumno sea
ubicado en un contexto diferente a la escuela regular (SEP / PRONAP,
2000).

2.8.6.5. Procedimientos para adecuar el curriculo general

Segun Gine, C. y Ruiz, R. (1995), es posible utilizar algunos procedimientos
y/o consideraciones para adecuar el curriculo general a todos los nifios y, en
especial, a los que presentan necesidades educativas especiales. Al respecto, se
presentan algunos elementos interesantes de compartir:

- La necesidad de establecer una conexion logica entre las evaluaciones
psicopedagogicas (o de especialistas) y la programacion individual a
desarrollar con el nifio en el aula.

- La preparacion anticipada de las estrategias educativas tanto especiales,
como comunes que se pretenderan proporcionar al nifio.

- Invitar al nifio a participar en ambientes educativos lo menos restrictivos,
rigidos o autoritarios posibles.

Estos procedimientos abarcan a tres grandes bloques de elementos a considerar
en las adaptaciones curriculares:

1.- La valoracion o evaluaciéon psicopedagodgica. En base a esta informacion
se toman las decisiones curriculares de mayor relevancia, es aqui donde
deben estar incluidas las potencialidades del nifio, lo que es capaz de
hacer en relacion al curriculo regular, asi como, otros factores que puedan
favorecer u obstaculizar su avance.

2.- La propuesta curricular. En esta propuesta deben encontrarse las
adecuaciones que se han previsto para un lapso de tiempo, a lo mas, de
un ano. Esta propuesta entrega los elementos destinados a: Que ensefiar
en relacion a areas, contenidos, actividades y objetivos. CoOmo ensefiar en
relacion a los enfoques, metodologicos y materiales didacticos, de que tipo,
durante cuanto tiempo y con qué frecuencia. Cuando ensefar considerando
los contenidos y objetivos seleccionados para el nifio. Qué, como y cuando
evaluar.

3.- La promocion del nifio. Este aspecto, cuya intencionalidad es incorporar
al nifio cada vez mas al curriculo regular, se refiere al retiro secuencial y
gradual, de los apoyos especiales.

Todas estas consideraciones a tomar en cuenta para una adecuacion curricular,
deben ser utilizadas en aquellos casos donde se determine que realmente el
niflo necesita de un apoyo educativo diferente al resto de sus compaieros,
ya que, existen casos en que no es necesario llevar a cabo una programacion
especializada, sino que es suficiente con adecuar algunos elementos bésicos
y habituales que todo educador sabe manejar y que de hecho, en su practica
cotidiana lo realiza con muchos de sus nifos.

2.8.6.6. El proceso de elaboracion de las adecuaciones curriculares



Esta orientado por las competencias que debe lograr el alumno, de acuerdo con
el disefio curricular. Es la competencia (y no el contenido en si mismo) la que
sirve de pardmetro para establecer que adecuaciones permiten aprendizajes
equivalentes.

Organizacion del aula: Organizacion didactica del espacio, de los
agrupamientos de alumnos y del tiempo.

Objetivos y contenidos: Priorizacion de areas o grupos de contenidos.
Priorizacion de una determinada habilidad, capacidad o competencia,
y de los aprendizajes que favorecen su desarrollo. Eliminacion de
contenidos menos relevantes. Eliminacion de aprendizajes para la
acreditacion. Introduccion de aprendizajes sustitutivos para la acreditacion
y/o contenidos especificos, con caracter alternativo. Introduccion de
aprendizajes para la acreditacion y/o contenidos especificos, con cardcter
complementario, adicional, para cubrir una necesidad especial.
Evaluacion: - Seleccion de técnicas e instrumentos, vinculadas con la
seleccion de aprendizajes y contenidos.

Didactica y actividades: - introduccion de actividades complementarias
y/o alternativas de refuerzo y apoyo. Modificaciones en el nivel de
abstraccion y/o complejidad de una actividad. Modificaciones en la
seleccion y adecuacion de materiales.

Temporalizacion: - Duracion de la ensefianza de un contenido o grupo de
ellos. Ubicacion en un ciclo escolar con més de 2 6 3 afios de diferencia
cronologica.

2.8.6.7. La respuesta educativa a las necesidades educativas especiales

Hay que establecer si las necesidades del alumno, en ese contexto, son
especiales o pueden ser resueltas por el docente. Si la evaluacion indica que
debe optarse por lo primero, se inicia un proceso de trabajo que podemos
caracterizar en cuatro etapas:

a.

Evaluar al alumno, en interaccion con el contexto.- La evaluacion
pedagogica (y/o psicoldgica) es realizada por el docente del curso y los
profesionales del equipo técnico. Se recogera informacion relevante para
fundamentar la toma de decisiones sobre las necesidades educativas
especiales (paso siguiente) se relevaran, entre otros, aspectos tales como:

Competencia curricular del alumno, estilo de aprendizaje, déficits (y su
grado) implicaciones posibles en términos de discapacidad y/o minusvalia.,
contexto educativo: caracteristicas de la institucion, del docente, del grupo

de clase, y el proyecto educativo institucional.

Entorno familiar: Se constataran las necesidades del alumno en relacion
con la apropiacion de los aprendizajes previstos por el Disefio Curricular
y las ayudas especificas que necesita para progresar en la escuela y ser
competente en la vida social.

Determinar las necesidades educativas especiales.- Requiere identificar
las necesidades individuales del alumno, que se consideran especiales,
estableciendo prioridades, teniendo en cuenta su desarrollo global y su



proceso de aprendizaje.

c. Planificar la respuesta educativa.- Responde a las preguntas que, como
y cuando ensefiar y evaluar, y cudles seran los apoyos materiales y los
recursos humanos adicionales que habra que proporcionarle al alumno
con necesidades educativas especiales. Parte de esta planificacion es la
elaboracion de las adecuaciones curriculares.

d. Realizar el seguimiento del programa pedagégico proyectado. Estara
en constante revision de acuerdo con los datos que brinda la practica.
Requerira de un trabajo de seguimiento y evaluacion permanente de todo el
equipo.

2.8.7. Calidad del servicio educativo para atender a las necesidades
educativas especiales.

1. La calidad en la educacion basica

Revisando las investigaciones respecto a los enfoques de las tltimas
reformas educativas en los paises occidentales podemos observar como los
planteamientos giran en torno a la idea de mejorar la calidad educativa. Sin
embargo, ni siquiera los paises mas desarrollados se encuentran conformes con
los resultados obtenidos a pesar de trabajar por estos objetivos en los ultimos
15 afios.

La concepcion de calidad de la educacion segin Orellana, (1996:13) citado por
Medrano (2001), esta vinculada a los fines que el sistema educativo persigue
- que no es otro que formar al ser humano - Podria decirse entonces, que la
calidad esperada estd en funcion de los fines de la educacion y se relaciona con
el producto o con los resultados obtenidos del proceso que se ha llevado a cabo
para la consecucion de los fines establecidos previamente. En consecuencia,
existiran tantas concepciones de calidad como concepciones filosoficas existan
en una sociedad

Marchesi y Marin (1998:33), formulan en su concepto lo que implicaria un
centro educativo de calidad y lo expresan diciendo que: Un centro educativo
de calidad es aquel que potencia el desarrollo de las capacidades cognitivas,
sociales, afectivas, estéticas y motoras de los alumnos, contribuye a la
participacion y a la satisfaccion de la comunidad educativa, promueve el
desarrollo profesional de los docentes e influye con su oferta educativa
en su entorno social. Un centro educativo de calidad tiene en cuenta las
caracteristicas de sus estudiantes y de su medio social. Un sistema educativo
de calidad favorece el funcionamiento de este tipo de centros y apoya
especialmente a aquellos que escolarizan a alumnos con necesidades educativas
especiales o estan situados en zonas social o culturalmente desfavorecidas.

2. Enfoques de calidad educativa.

En la literatura consultada encontramos diversos enfoques sobre el concepto de
calidad educativa. Mota Enciso, Flavio (2007), sefiala que el primero de ellos



se refiere a la eficacia. Un programa educativo serd considerado de calidad si
logra sus metas y objetivos previstos. Llevado esto al salon de clases donde se
atiende a nifos con necesidades educativas especiales, podriamos decir, que se
alcanza la calidad si el alumno aprende lo que se supone debe aprender.

Un segundo punto de vista se refiere a considerar la calidad educativa en
términos de relevancia. En este sentido los programas educativos de calidad
seran aquellos que incluyan contenidos valiosos y utiles, que respondan a
los requerimientos necesarios para formar integralmente al alumno normal o
inclusivo, para prepararlos acordes con las necesidades sociales, o bien que
provean de herramientas valiosas para el trabajo o la integracion del individuo a
la sociedad.

Una tercera perspectiva del concepto de calidad se refiere a los recursos y a
los procesos. Un programa de calidad sera aquel que cuente con los recursos
necesarios y ademas que los emplee eficientemente. Asi, una buena planta
fisica, laboratorios, programas de capacitacion docente, un buen sistema
académico o administrativo, apropiadas técnicas de ensefianza y suficiente
equipo, seran necesarios para el logro de la calidad.

3. Fundamentos teoricos sobre la calidad de servicio educativo

Tanto la investigacion académica como la practica empresarial vienen
sugiriendo, desde hace ya algun tiempo, que un elevado nivel de calidad de
servicio proporciona a las empresas considerables beneficios en cuanto a cuota
de mercado, productividad, costes, motivaciéon del personal, diferenciacion
respecto a la competencia, lealtad y capacitacion de nuevos clientes, por citar
algunos de los mas importantes. Como resultado de esta evidencia, la gestion
de la calidad de servicio se ha convertido en una estrategia prioritaria y cada
vez son mas los que tratan de definirla, medirla y, finalmente, mejorarla.

a. El problema conceptual de la calidad educativa

En los tltimos afios, el concepto de calidad se ha convertido en una meta que es
buscada de forma tangible e intangible por las principales instituciones publicas
y de servicios. Este concepto en sus inicios era aplicado al ambito empresarial
privado que se preocupaba por la satisfaccion del cliente; sin embargo, en la
actualidad muchos servicios publicos, entre ellas las instituciones educativas,
han adoptado a su gestion la propuesta de mejora continua, concepto
introducido en Japon desde los afios 50 como el surgimiento de una nueva
generacion en las actividades de control de calidad. siendo difundida en
América y Europa desde la década de los ochenta. (Rey y Santa Maria, 2000).

La palabra calidad etimoldgicamente proviene del griego “kalos” (bueno,
hermoso, apto, favorable) y del latin “qualitatem” (propiedad). Pero, para

entender lo que es calidad es necesario conocer los siguientes enfoques de la
calidad.

b. Consideraciones sobre la calidad en educacion



Garcia Garrido (1992:75), menciona que: La calidad de la educacion es quizas
la denominacién mas amplia y ambiciosa de un tema que, en los ultimos
tiempos, ha preferido formulaciones mas modestas y especificamente referidas
al ambito de las instituciones escolares. Se ha hablado de mejora escolar, de
escuelas efectivas, de educacion para la excelencia. En cualquier caso, se ha
aplicado el término s6lo a la realidad de los sistemas escolares, con frecuente
despreocupacion de los numerosos y potentes factores no escolares que
influyen hoy, de hecho en la calidad de la educacion.

Por otra parte, Orellana (1996:13), menciona que: La concepcion de calidad de
la educacion esta vinculada a los fines que el sistema educativo persiga que no
es otro que de formar al ser humano. Podria decirse entonces, que la calidad
esperada esta en funcidon de los fines de la educacion y se relaciona con el
producto o con los resultados obtenidos del proceso que se ha llevado a cabo
para la consecucion de los fines establecidos previamente. En consecuencia,
existiran tantas concepciones de calidad como concepciones filosoficas existan
en una sociedad.

Por otra parte, Porras (1998:79) expresa que: Desde la perspectiva curricular
de atencion de las necesidades del alumnado, se define que una educaciéon de
calidad es aquella que proporciona calidad educativa para todos, y por lo tanto
se trata de un problema de mejora escolar.

c¢. La mejora de la calidad en educacion

Entre la variedad de desafios que afronta la ensefianza en los comienzos
del siglo XXI, la necesidad de mejorar la calidad de la educacion, sin lugar
a dudas, es uno de los retos mas importantes. Salinas Gamboa, German
(2011:27), sefiala que para llevar a cabo esta tarea es necesario explicar dos
cuestiones: Pardmetros para valorar la mejora de la calidad de la ensefanza y
cudles son las lineas de actuacion propuestas para lograr estas mejoras.

Respecto a parametros para valorar la mejora de la calidad de la ensefianza,
existen cuatro criterios: El modelo educativo adoptado y los resultados
obtenidos. Adecuacion del sistema educativo para dar respuesta a las demandas
sociales, culturales, politicas y econdémicas de esa sociedad. Que exista el
menor desfase posible entre el desarrollo cientifico y técnico y su incorporacion
a los cometidos de la educacion. El nivel de responsabilidad y compromiso
social de los hombres y mujeres que forman el sistema educativo y el sentido
ético en lo personal y profesional.

En cuanto a las lineas de actuacion para mejorar la educaciéon que se han
propuesto en los ultimos afos destacan:

Las que enfatizan la expansion cuantitativa, esto se ha expresado de dos
maneras: mas dinero destinado a la educacion; mayor expansion del sistema
educativo, es decir mas escolarizados, mas afios de educacion obligatoria, mas
infraestructura. Vista desde la perspectiva actual, parece un simplismo creer y
actuar como si la sola disponibilidad de recursos fuese suficiente para resolver
los problemas de la educacion.



Las que enfatizan el mejoramiento cualitativo del sistema educativo, es decir,
primero capacitando a los docentes, (inicialmente se pensé que la manera
mas adecuada era mejorar el nivel del profesorado) y segundo, mejorando la
organizacion y funcionamiento del sistema educativo, con especial énfasis de
la formacion en los centros, (ahora se piensa que hay que mejorar la eficiencia,
eficacia y efectividad del sistema educativo). Sin embargo, poco pueden hacer
docentes capacitados y motivados en instituciones educativas anacronicas.
Poco se puede hacer en una institucion educativa organizada con docentes sin
ilusiones y poco competentes.

Actualmente en las lineas de actuacion propuestas, esta claro que se necesitan
atender a seso dos aspectos: Educacion permanente de todos los docentes y
mejorar la efectividad organizacional y funcional.

d. Medicion de la calidad del servicio educativo

La calidad, y mas concretamente la calidad del servicio educativo, se estd
convirtiendo en nuestros dias en un requisito imprescindible para competir
en las organizaciones e instituciones educativas de todo el mundo. Resulta
obvio que, para que los clientes se formen una opinioén positiva, la institucion
educativa debe satisfacer sobradamente todas sus necesidades y expectativas.
Es lo que se ha dado en llamar calidad del servicio educativo. (Mendoza
Aquino, J. A. 2003).

e. Calidad de la educacion y calidad de vida

El andlisis del concepto de calidad aplicado a la educacion conlleva grandes
complejidades, el hablar de calidad de vida supone una serie de opiniones que
propician diversas formas de concebirla.

La calidad de vida como fendmeno complejo se relacionard con la calidad de
educacion, en la medida que ésta ultima soporte la primera y no se imponga
como Unica meta.

Sobre este tema, Jurado y Rojas (1996:6) apuntan que: La calidad de vida
es un fenomeno complejo en el que se interrelacionan factores individuales
y ambientales. La calidad de vida de una persona estd relacionada con la de
aquellos que la rodean.

La calidad de vida de las personas discapacitadas se compone de los mismos
factores que han aparecido en las personas sin discapacidad. Los aspectos de
calidad de vida son temporales y se encuentran condicionados por el contexto.

Por otra parte la calidad de vida debe estar estrechamente relacionada con la
concepcion que se tenga de la calidad educativa. Al respecto, Hegarty (citado
por Porras, 1998:97) propone:

1.- Asegurar que todos los estudiantes experimenten aprendizajes significativos
y relevantes en todos los &mbitos del curriculo.

2.- Crear un entorno en el que el alumnado tenga una escuela agradable y
divertida.



3.- Asegurar de que todo el alumnado, independientemente de sus niveles de
habilidad, experimenta logros positivos.

4.- Garantizar que todo el alumnado mantiene y aumenta su curiosidad y
capacidad de asombro acerca del mundo.

5.- Proporcionar toda la autonomia posible al alumnado.

6.- Asegurar que cada estudiante experimente un sentimiento de crecimiento y
de propia valia.

7.- Proporcionar un marco donde florezca la amistad y donde la norma sean las
relaciones personales constructivas — del alumnado entre si y con los adultos-
8.- Proporcionar un entorno en el que el alumnado esté libre de peligros fisicos
y morales.

9.- Asegurar unas adecuadas condiciones para la vida diaria y la movilidad del
alumnado con discapacidad.

10.- Facilitar la comunicacion con el alumnado con discapacidad y maximizar
su acceso al curriculo comun.

11.- Asegurar que el alumnado con discapacidad nunca sea marginado
indebidamente o desatendido.

2.8.7.4. Dimensiones de la calidad de servicio educativo

El énfasis puesto en los procesos educativos, que han sido objeto de renovada
atencion desde el punto de vista psicopedagogico y desde el ambito de la
organizacion escolar, ha atraido la atencion hacia ellos por parte de los
estudiosos de la calidad. Lo que ha generado el surgimiento de las dimensiones
de calidad.

En el sector educativo, uno de los problemas que se plantean es la gran
complejidad inherente a la prestacion de servicios educativos, particularmente
aquellos destinados a la atencion de las necesidades educativas especiales en
el sistema regular, derivada de la necesidad de cumplir de forma simultanea
multiples objetivos y de satisfacer a diversos colectivos. Esta situacion dificulta
la concrecion de aspectos basicos como: ;qué tipo de necesidades concretas
debe satisfacer la actividad educativa?, y, por tanto, ;quién es el verdadero
cliente en la prestacion de servicios educativos? (Flavian y Lozano, 2005).

El reconocimiento de la existencia de diversas dimensiones bajo el concepto
de calidad abre la puerta a una concepcion relacional del mismo, en la que se
tomen en consideracion no solo cada una de las vertientes mencionadas sino, lo
que es mas importante, las relaciones que existen entre ellas. Una concepcion
de este tipo es, por ejemplo, la que mantiene Arturo de la Orden cuando habla
de la calidad de la educacion como "un sistema de coherencias multiples
entre los componentes basicos de los sistemas y centros educativos", aunque
solamente mencione tres dimensiones: funcionalidad, eficacia y eficiencia
(De la Orden, 1988).

En los ultimos afios la mayoria de autores aceptan, desde la perspectiva del
marketing, una vision de la calidad del servicio que considere la percepcion
del cliente. En este sentido, varios investigadores han desarrollado un concepto
operativo de la calidad de servicio que permite la elaboracion de escalas para su
medicion que han sido aplicadas a diferentes tipos de servicios. La aparicion de



estos instrumentos de medida ha permitido crear una linea de investigacion en
torno a la calidad de servicio, cuya importancia se debe a que suele implicar un
incremento en la satisfaccion y en la lealtad de los clientes.

Por todo lo anterior, al ser la calidad un concepto relativo, que puede ser
definido desde una perspectiva multidimensional, es necesario conocer las
dimensiones de la calidad en educacion, para lo cual se presenta las propuestas
de diferentes autores dentro los que destacan:

Harrington, citado en Reyes (1998), nos habla de la existencia de varias
dimensiones entre las que destacan especialmente las de eficacia, eficiencia,
pertinencia y satisfaccion, y afiade que no seria logico, hoy en dia intentar
valorar la calidad de una institucion o de un sistema educativo fijandose
solamente en alguna o algunas de las vertientes identificadas, dejando de lado
las demas.

La eficacia, entendida esta como el grado en que los procesos alcanzan las
necesidades y expectativas de sus clientes. En un programa educativo, la
eficacia serd evidente si logra sus metas y objetivos previstos. Llevada al
salon de clases podriamos decir que se alcanza si el alumno aprende lo que
se supone debe aprender, tomando como criterio para ello los resultados
alcanzados por los estudiantes al final de su proceso de aprendizaje o en
momentos claves del mismo.

La eficiencia, tiene que ver con la relacion entre insumos y productos. Esto
es, el grado de adecuacion entre los logros obtenidos y los recursos utilizados.
Esta dimension ha contribuido a llamar la atencidén sobre la distribucion y la
utilizacion que se hace de los recursos realmente disponibles en el proceso
educativo, asi como sobre la conexion que éstos guardan con los logros
conseguidos. Un programa de calidad serd aquel que cuente con los recursos
necesarios y ademas que los emplee eficientemente. Asi, una buena planta
fisica, laboratorios, programas de capacitacion docente, un buen sistema
académico o administrativo, apropiadas técnicas de enseflanza y suficiente
equipo, seran necesarios para el logro de la calidad.

Una tercera dimension de la calidad de la educacion consiste en subrayar
su vertiente de satisfaccion de necesidades y expectativas. La aparicion y
posterior extension de esta dimension se debe a diversos motivos, entre los
que sobresale la insatisfaccion producida por las reducciones que las dos
dimensiones anteriores introducen en el analisis de los fendmenos educativos.

Una cuarta dimension se refiere a considerar la calidad en términos de
relevancia. En este sentido los programas educativos de calidad seran aquellos
que incluyan contenidos valiosos y utiles: que respondan a los requerimientos
necesarios para formar integralmente al alumno, para preparar excelentes
profesionistas, acordes con las necesidades sociales, o bien que provean
de herramientas valiosas para el trabajo o la integracion del individuo a la
sociedad.



Una quinta dimension es la funcionalidad, la cual tiene que ver con la
coherencia entre, por un lado, insumos, procesos productos y metas con
expectativas y necesidades sociales. Por ello De la Orden (1997) explica que la
dimension de funcionalidad facilita las aspiraciones, expectativas y necesidades
de los individuos y grupos.

Parasuraman et al.(1994), citado por Mendoza Aquino, J. (2003), Propusieron
como dimensiones subyacentes integrantes del constructo calidad de servicio
los elementos tangibles, la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad y
la empatia.

Elementos tangibles.- Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos,
empleados y materiales de comunicacion.

Fiabilidad.- Habilidad de prestar el servicio prometido de forma precisa
Capacidad de respuesta.- Deseo de ayudar a los clientes y de servirles de
forma rapida

Seguridad.- Conocimiento del servicio prestado y cortesia de los empleados
asi como su habilidad para transmitir confianza al cliente

Empatia.- Atencion individualizada al cliente

En el estudio de Veciana y Capelleras (2000) se analizan las diferentes formas
de mejorar la calidad de la docencia y, por ende, el rendimiento académico.
De acuerdo con ellas, se asigné un nombre a las dimensiones de la calidad de
servicio identificadas de la siguiente manera:

1 Actitudes y comportamientos del profesorado. Recoge los aspectos del
servicio relacionados con las actitudes y comportamientos del profesorado
hacia el alumno, como preocuparse por su aprendizaje, fomentar su interés
por la materia, estimular su participacion, estar disponible para orientarle,
evaluarle apropiadamente y fomentar la comunicacion entre ambos.

2 Competencia del profesorado. Este factor engloba aspectos relativos al
nivel de conocimientos teoricos, practicos y actualizados que posee el
profesorado, a su capacidad para transmitirlos, asi como la claridad con que
lo hace.

2. Contenido del plan de estudios de la titulacion. Retine elementos que
hacen referencia al grado de orientacion tedrico-practica de los estudios, al
grado en que se potencia el desarrollo de las capacidades de los estudiantes,
a la combinacion entre asignaturas obligatorias y optativas, al interés que
ofrecen estas ultimas y a la utilidad del material docente.

4 Instalaciones y equipamientos. Este componente tiene relacion con los
elementos tangibles del servicio, ya que en ¢l se incluyen las instalaciones
fisicas, las aulas, los equipamientos y los fondos bibliograficos disponibles.

5 Organizacion de la ensefianza. Esta dimension s6lo considera dos variables
asociadas, que son los horarios de clase y el tamafio de los grupos, que estan
vinculadas con la organizacion de la ensefianza u ordenacion académica del
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centro

Los resultados obtenidos en la investigacion mostraron que los aspectos basicos
para la mejora de la ensefianza contintian siendo hoy en dia, la importancia
del profesor como prestador del servicio docente para facilitar el proceso de
aprendizaje y, por otra parte, la involucracion del estudiante no sélo como
destinatario sino especialmente como corresponsable del mismo.

Por su parte, Tigani, Daniel (2008), propone siete dimensiones de calidad del
servicio las mismas que se describen a continuacion:

1 Respuesta.- La capacidad de respuesta manifiesta el grado de preparacion
que tenemos para entrar en accion. La lentitud del servicio, es algo que
dificilmente agregue valor para el cliente. Cualquier error es tolerable
cuando todavia hay tiempo para corregirlo y el méas minimo error es
intolerable cuando el cliente ha esperado méas de lo necesario.

2 Atencion.- Todo lo que implica ser bien atendido, como por ejemplo ser
bien recibido, sentirse apreciado, ser escuchado, recibir informacion, ser
ayudado y ademas, invitado a regresar. No debemos dar lugar a la apatia,
la indiferencia o el desprecio y debemos despojarnos de nuestros prejuicios
motivados por la impresion o apariencia que muestra el cliente.

3 Comunicacion.- Establecer claramente que estamos entendiendo a nuestro
cliente y que también nosotros estamos siendo entendidos. No debemos
dejarnos seducir por la jerga que se utiliza en nuestra especialidad, podemos
estar en presencia de alguien que no entienda nada acerca de lo que le
estamos hablando. Es espantoso esperar para que luego alguien nos
comunique que esta en el lugar equivocado o a la hora equivocada, etc.
Nueve de cada diez controversias serias que se producen en la vida son
producto de un malentendido.

4 Accesibilidad.- Responde a las preguntas ;Donde estoy cuando me
necesitan?; ;Cuantas veces suena mi teléfono antes que alguien lo atienda?;
(Cuantas personas han querido mis servicios y no lograron encontrarme o
comunicarse conmigo a tiempo? No se gana nada por ser muy bueno en algo
que es inalcanzable para los clientes.

5 Amabilidad.- Debemos generar capacidad para mostrar afecto por el cliente
interno y externo. Se debe respetar la sensibilidad de la gente, porque
muchas veces es altamente vulnerable a nuestro trato. Cuando se trata de
atender reclamos, quejas y clientes irritables, no hay nada peor que una
actitud simétrica o de mala voluntad. Debemos ser amables, especialmente
cuando nos cuesta, porque después de todo, somos siempre la misma clase
de personas sin importar a quien estamos atendiendo.

6 Credibilidad.- Nunca se debe mentir al cliente, porque después de una
mentira, el cliente solo puede esperar nuevas mentiras y violaciones a su
dignidad. No debemos jamas prometer algo en falso, porque una promesa
incumplida es un atentado a nuestra credibilidad. Crear expectativas



exageradas, indica falta de compromiso con el cliente y desprecio por la
verdad.

7 Comprension.- Debemos esforzarnos por entender que es lo que nuestro
servicio significa para el cliente. ;Comprenderan lo que sus servicios
significan para sus clientes?; ;Podemos creer que somos tan importantes
e imprescindibles que nuestros clientes soportaran pacientemente nuestros
desplantes?

Segun, Le6n y Estrada, G. (1999), podemos identificar dos dimensiones
de la evaluacion de la calidad: una absoluta, descriptiva, y otra relacional-
explicativa. La dimensién absoluta, descriptiva, es aquella cuyos juicios
de valor se expresan sobre cualquiera de los componentes de los insumos,
procesos, resultados o productos de manera aislada. Por ejemplo, una
afirmacion en el sentido de que el nimero de computadoras es suficiente
para el nimero de estudiantes, son ejemplos de juicios evaluativos sobre los
insumos. El profesor emplea una metodologia de ensefianza excelente en la
que todos sus estudiantes participan activamente. Es un ejemplo sobre juicios
de procesos. Los juicios sobre los resultados se expresan como el numero
de estudiantes aprobados en este curso es satisfactorio. Sobre los productos,
los juicios que se pueden expresar son como Los egresados se encuentran
desempenando funciones adecuadas a la formacion que recibieron.

Sin embargo, subrayan que la contribucion mas importante que la evaluacion
puede hacer a la calidad de la educacion es aquella que tiene como proposito
determinar su relevancia, eficacia, efectividad, congruencia y eficiencia. A
continuacion se presenta una breve descripcion de ellas:

Acerca de la relevancia, entendemos ésta como la relacion entre los propositos
institucionales y los requerimientos sociales, ya sea para la soluciéon de
problemas practicos o de caracter de conocimiento cientifico o tecnologico.
Esta dimension destaca el vinculo entre los fines educacionales propuestos
por la institucion y los problemas sociales y/o académicos. Una institucion
de educacién superior cuyos programas estén fuertemente vinculados al
mejoramiento social o al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, sera de
mejor calidad que aquella que proponga programas obsoletos o desvinculados
del contexto. Asi, cuando hablamos de relevancia, el problema al que uno
se enfrenta es al de resolver la duda de si los objetivos son importantes
de alcanzar. También se presenta el problema de responder a la pregunta
[objetivos para quién? El disefio de una evaluacion de tipo holistico sobre
la calidad de una institucion de educacion superior debera iniciarse con una
evaluacion sobre estas interrogantes.

La dimension de eficacia se entiende como el logro de los propodsitos y
objetivos propuestos por los estudiantes y egresados, y responde a la pregunta
de si una institucion logra que sus estudiantes aprendan lo que deben aprender.
Permite establecer relaciones entre los propositos y objetivos propuestos con
los alcanzados. Asi, una institucion serd de buena calidad si sus estudiantes y
egresados demuestran los niveles de aprendizaje de contenidos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores establecidos.



La dimension de efectividad o validez educativa de una institucion se refiere
al grado en que los procesos educativos en el aula contribuyen al logro de sus
resultados y productos. Esto es, tal dimension establece una relacion entre
procesos, resultados y productos. En dicha dimension se incluyen también
los procesos de apoyo al estudiante como elementos que contribuyen al logro
de resultados: tutorias, asesorias, programas de mejoramiento de hdbitos de
estudio, etc.

Sobre la eficiencia, una institucion sera eficiente si los recursos y procesos
que emplea son utilizados apropiadamente y éstos cumplen su funcion.
Tal dimension cumple un proposito doble: por un lado, estd interesada en
relacionar el uso apropiado de los recursos en el desarrollo de los procesos;
por otro, permite establecer una vinculacion entre los procesos seguidos y los
resultados alcanzados. Esta segunda funcidn tiene un propdsito explicativo.
Una institucion sera eficiente cuando la proporcion entre los estudiantes que
ingresan y los que egresan es apropiada, o cuando el tiempo y las etapas en el
proceso administrativo para la admision a la universidad es adecuado, o cuando
se encuentra una buena relacion entre el nimero de profesores y la cantidad de
proyectos de investigacion.

Acerca de la congruencia, una institucion sera de buena calidad si existe
correspondencia entre los insumos humanos y fisicos, los procesos y los
resultados propuestos. En otras palabras, debera existir congruencia, por
ejemplo, entre las caracteristicas de los estudiantes que ingresan, los recursos
fisicos con que se cuenta o que se adquieren, las politicas institucionales, las
acciones abiertas o encubiertas de los participantes en el proceso educativo,
etc., y los propoésitos y objetivos propuestos. Uno de los propositos de esta
dimension es estudiar los efectos del curriculo oculto.

Mancebon, et al. (2007), propone como dimensiones de la calidad en la
ensefianza lo siguiente:

1 Elementos Tangibles, constituye uno de los elementos mas esenciales
y tangibles de la ensefianza: la necesidad de disponer de instalaciones,
equipamiento, materiales y fondos bibliograficos que faciliten la formacion
del alumno.

2 Contenido y Cumplimiento de la Docencia, se vincula principalmente con
el contenido de las asignaturas, su explicacion por el profesor y la seguridad
en el cumplimento de la programacion propuesta al inicio de cada curso
académico.

1. Metodologia Docente, trata de aspectos de la metodologia docente que
facilitan el aprendizaje del alumno y su participacion.

4 Interés del Profesorado y Formacion Integral, se relaciona con el interés
del profesorado por la labor que realizan y con la formacioén integral que
ofrecen los diferentes centros de estudio.



2.8.7.5 El profesor en el mejoramiento de la calidad del servicio educativo
Algunas sugerencias Utiles podrian ser las siguientes:

a) Conocer claramente cual es su funcion dentro de la institucion educativa
y del curriculo. Si el maestro sabe cual es su mision como docente y qué
espera de ¢l su escuela, estard en condiciones de cumplir mejor su tarea. Si,
ademas, tiene bien claro cual es el perfil de egreso del estudiante que estéa
formando y como contribuye a ¢l con las asignaturas que tiene a su cargo,
podra mas eficientemente realizar su funcion.

b) Conocer bien su disciplina y mantenerse actualizado. Esta es una
condicion sin la cual no se puede dar una buena clase. Si no se tienen los
conocimientos suficientes no se puede ensefiar o orientar al alumno en su
aprendizaje.

¢) Mejorar la practica docente. La preparacion pedagdgica es necesaria
para mejorar la practica docente, aun en aquellos profesores que pueden
ser "de vocacion" o "natos". Aunque el profesor suele estar muy ocupado,
es necesario que dedique el tiempo necesario a capacitarse, a planear
adecuadamente su clase, a mejorar sus habilidades docentes y a reflexionar
sobre cdmo esta haciendo las cosas y como puede mejorarlas.

d) Transmitir una disciplina de superacién. La mayoria de los profesores
estamos de acuerdo en que una de las partes mas importantes de la
educacion es la formacion de actitudes, valores y virtudes. Sin embargo,
en nuestra clase practicamente lo ignoramos, y nos dedicamos a cubrir
el programa. El maestro puede contribuir a desarrollar en el alumno una
disciplina de superacion si busca la transmision de estandares de excelencia
y autoexigencia que formen en los alumnos deseos de superacion y actitudes
razonables de autoexigencia.

e) El trabajo colegiado. Un solo profesor poco puede hacer por incrementar
la calidad educativa, pero varios profesores, planeando, programando,
asumiendo responsabilidades y evaluando sus acciones, mas facilmente
lograran su cometido.

f. Mejorar la relacion con sus alumnos. Mucho se habla del "servicio al
cliente" cuando se aborda el tema de la calidad. En el aspecto educativo
el alumno es mucho mas que un cliente. Es una persona en formacion que
requiere guia y apoyo, y solo se le podra brindar esta ayuda si el profesor
logra establecer un clima cordial, de confianza mutua. En condiciones
adversas es muy dificil que se logre esa orientacion. La funcion del maestro
no es vigilar y castigar, sino estar al pendiente de las necesidades del
alumno, para ayudar.

El mejorar la calidad educativa depende de que todos entendamos que es
necesaria nuestra participacion decidida y entusiasta y que no se requiere un
cambio radical en nuestros sistemas de trabajo, sino mas bien de un proceso
de mejora continua, pero con un conocimiento y conciencia plena de lo que se



2.9.

quiere lograr.
Hipotesis
2.9.1 Hipétesis general

El Fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion curricular mejora
significativamente la calidad del servicio educativo de niflos y nifias con
necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en instituciones
educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011.

2.9.2. Hipdtesis especificas

El fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion curricular mejora
significativamente la capacidad de respuesta del servicio educativo de nifios y nifias
con necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en instituciones
educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011.

El fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion curricular mejora
significativamente la calidad de atencion de niflos y niflas con necesidades
educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en instituciones educativas
inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011.

El fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacidon curricular mejora
significativamente la comunicacion en la atencion de los nifios y nifias con
necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en instituciones
educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, 2011.

El fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion curricular mejora
significativamente la credibilidad del servicio educativo en la atencion de nifios
y nifias con necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en
instituciones educativas inclusivas de Coronel Portillo, 2011.

El programa de fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion curricular
mejora significativamente la calidad del servicio educativo en la atencion de
nifios y nifias con necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales, en
instituciones educativas inclusivas de Coronel Portillo, 2011.

2.10. Variables

2.10.1 Variable independiente

Programa de fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion
curricular

2.10.2 Variable dependiente

Calidad del servicio educativo de nifios/nifias con necesidades educativas
especiales, intelectuales y sensoriales.



2.10.3. Definicion conceptual de las variables

V.I. Programa de fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion
curricular

Conceptualmente se define como programa de fortalecimiento de capacidades
al proyecto ordenado de actividades para llevar a cabo acciones de
participacion encaminadas a fortalecer la adopcion de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes de profesores y profesoras para mejorar
el proceso de adecuacion curricular para la atencion a los nifios y nifias con
necesidades educativas especiales, basado en la filosofia del mejoramiento
continuo y la inclusion educativa.

Segun Toranzos, L. y otros. (1999).un programa educativo de calidad
serd aquel que incluya contenidos valiosos y Tutiles, que respondan a los
requerimientos necesarios para formar de manera integral al alumno, para
preparar profesionistas excelentes, acordes con las necesidades sociales, que
los provean de herramientas valiosas para la integracion del individuo en forma
completa a la sociedad.

V.D. Calidad del servicio educativo de nifios y nifias con necesidades
educativas especiales, intelectuales y sensoriales.

La calidad del servicio educativo se refiere a la capacidad que tienen los
{)rofesores y é)rofesoras .asi como las instituciones educativas inclusivas en
os procesos de adecuacion curricular para atender los requerimientos de los
nifios y nifas con necesidades educativas especiales, de tal manera que puedan
adaptarse y aprender lo cilue se supone que debe aprender para enirentar con
éxito su incorporacion a Ia vida social y al mercado laboral, considerando los
tres aspectos directamente involucrados: capacidad del alumno, capacidad del
docente y capacidad de la institucion.

Un servicio educativo de calidad serd aquel que cuente con los recursos
necesarios y sobre todo que los emplee de manera eficiente. Una buena planta
fisica, laboratorios, programas de  capacitacion docente, un buen sistema
académico o administrafivo, apropiadas técnicas de ensefianza y suficiente
equipo son indispensables para el logro de la calidad.

2.10.4. Definicion operacional de las variables

a.

V.I. Programa de fortalecimiento de la capacidad docente en la adecuacion
curricular

Para efectos de esta investigacion, operacionalmente el programa estara
referido a fortalecer la capacidad de los profesores y profesoras en el proceso
de planificacién y ejecucion de las adecuaciones curriculares de acceso
al curriculo consistente en modificaciones de espacios, de equipamiento,
provision de ayudas y/o materiales didacticos y sistemas de comunicacion
complementarios o alternativos; las adecuaciones a los elementos basicos del
curriculo estaran referidos a las modificaciones en los objetivos, los contenidos,
la metodologia, los criterios y procedimientos de evaluacion; por su parte las
adecuaciones de contexto se referiran al clima emocional del aula y al trabajo
en equipo para atender a las diferencias individuales de los nifios y nifias con



necesidades educativas especiales.

V.D. Calidad del servicio educativo de nifios y nifias con necesidades
educativas especiales, intelectuales y sensoriales

La calidad del servicio educativo a los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales, operacionalmente, se define como la mejora en la
capacidad de respuesta, es decir, la rapidez y agilidad en el servicio, la
disposicion de ayuda y la solucion de problemas que se presenten en la
atencion a los nifios y nifias con necesidades educativas especiales; la calidad
en la atencion, se refiere al trato y al tiempo destinado para la atencion; la
capacidad de comunicacién guarda relacion con la capacidad de escucha y
la empatia durante la atencion, la credibilidad en el servicio se refiere a la
confianza y aceptacion del servicio que imparten los profesores y profesoras,
los mismos que se pretende lograr cuando se fortalece su capacidad con los
requerimientos técnico pedagodgicos y cambios metodologicos necesarios para
desarrollar en los alumnos una actitud autonoma, responsable y prepararlos
para desempefiar un rol activo en la sociedad.

2.10.5. Dimensiones, indicadores e indices de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES
1.1.- Modificaciones edilicias y | Acceso y
de equipamiento circulacion

1.-  Adecuaciones de
acceso

Programa de

fortalecimiento

de la capacidad

docente en la

adecuacion

curricular

Sonorizacion
Luminosidad

1.2.- Provision de ayudas y/o | Materiales visuales
materiales didacticos

Materiales auditivos

1.3.-Sistemas de comunicacion | Lenguaje gestual
complementarios o alternativos

Sistema Braille

2.1 Adecuacion de las | Cognoscitivo
capacidades de aprendizaje.

2.- Adecuaciones a los
elementos  basicos  del
curriculo

Afectivo

Psicomotor

2.2 Adecuacion de los contenidos. | Conceptuales
Que ensenar




Procedimentales

Actitudinales

2.3 Adecuacion de la
metodologia. Como ensefiar

Métodos
estrategias

Técnicas

Actividades de

aprendizaje

Recursos didacticos

Organizacion  del

aula

2.4 Adecuacion de la evaluacion
del aprendizaje

Criterios

Indicadores

3.- Adecuaciones de

contexto

3.1.- Clima emocional del aula

Respeto

Solidaridad

Empatia

Comunicacion

3.2.- Trabajo en equipo

Con profesores

Con de

familia

padres

Con otros

profesionales

Calidad
servicio
educativo
de nifios
nifas
necesidades
educativas
especiales

del

y
con

1 Capacidad de respuesta

1.1.- Rapidez y agilidad en el
servicio

Tiempo de espera

Simplificacion  de

procedimientos

1.2.- Disposicion de ayuda

Ayuda mutua

Colaboracion

1.3.- Solucién de problemas

Estrategias

2 Calidad de atencién

2.1.- Trato en el servicio

Trato amable

Trato personalizado

2.2.- Tiempo para la atencion

Atencion rapida

Atencion eficiente

3 Capacidad de
comunicacion

3.1.- Capacidad para escuchar

Escuchar
asertivamente

3.2.- Capacidad de empatia

Saber comprender

4 Credibilidad del servicio

4.1.- Confianza y aceptacion del

Seguridad y
efectividad en la




servicio educativo atencion

Cumplimiento de
labores educativas

2.10.6 Dimensiones: Variable Independiente

1 Adecuacion de acceso

Se refiere a las adecuaciones que facilitan el acceso al curriculo a través de
recursos materiales especificos o de la modificacion de las condiciones de la
interaccion.

Indicadores
e Modificaciones edilicias y de equipamiento; que permiten el acceso y la

circulacion de los alumnos con necesidades educativas especiales en el ambito
escolar, o mejoran las condiciones de sonorizacion y luminosidad de las aulas.

e Provision de ayudas y/o materiales didacticos especificos: aquellos que sirven
para compensar dificultades de los alumnos con necesidades educativas
especiales tales como materiales visuales, auditivos y escritos.

e Instrumentacion de sistemas de comunicacion complementarios o alternativos
a las necesidades educativas de los alumnos: lenguaje gestual, sistema Braille.

1. Adecuaciones a los elementos basicos del curriculo Se refiere a la
modificacion de uno o varios elementos de la planificacion, gestion y evaluacion
curricular, segin dificultades de los alumnos con necesidades educativas
especiales, destacando entre ellos los objetivos, contenidos, metodologia y
evaluacion

Indicadores

. Adecuacion de las competencias:

Objetivos instruccionales son las formulaciones explicitas de la manera en
que se espera que los estudiantes con necesidades educativas especiales logren
mejorar su aprendizaje por medio del proceso educativo.

Objetivos operacionales y de ejecucion son aquellos que definen las metas
de la ensefianza en términos de conductas observables y medibles que debe
mostrar el alumno con necesidades educativas especiales. Estos se clasifican
en cognoscitivos(enfatizan el recordar o reproducir algo que se asume que
el estudiante con necesidades educativas especiales ha experimentado con
anterioridad y mediante una serie de destrezas intelectuales); afectivos
(enfatizan entendimientos, valores, aspiraciones, interés y otras actitudes en los
estudiante con necesidades educativas especiales ) y psicomotores (enfatizan
en los estudiante con necesidades educativas especiales alguna destreza
motora, manipulacién de objetos o materiales y otros actos relacionados con la
coordinacién neuromuscular).

. Adecuacion de contenidos
Se refiere al saber, saber hacer y saber ser, que no es otra cosa que los

contenidos conceptuales (conjunto de conocimientos tedricos que pretendemos
que sean adquiridos por los alumnos con necesidades educativas especiales en



un determinado proceso formativo); procedimentales (constituyen el conjunto
de conocimientos practicos: técnicas, métodos, procedimientos, habilidades que
se pretende que los alumnos con necesidades educativas especiales aprendan en
su proceso formativo) y actitudinales (estan conformados por ciertos habitos,
valores y actitudes que los alumnos con necesidades educativas especiales
demuestran durante el proceso de aprendizaje).

o Adecuacion de la metodologia
Se refiere a la especificacion de actividades y experiencias mas adecuadas para
que los contenidos se aprendan adecuadamente y sirvan al desarrollo de las
competencias y capacidades que se pretende desarrollar en los alumnos con
necesidades educativas especiales. Dentro de ella tenemos: Métodos (eventos
instruccionales secuenciales y cuidadosos que se debe tener en cuenta para
el aprendizaje de los contenidos por los alumnos con necesidades educativas
especiales); técnicas (instrumentos especificos utilizados para ensefiar los
contenidos, habilidades y destrezas a los alumnos con necesidades educativas
especiales); actividades y experiencias de aprendizaje (son acciones que se
disefian para facilitar el aprendizaje de los alumnos con necesidades educativas
especiales); recursos didacticos (materiales utilizados con la finalidad de
facilitar la comprension de conceptos durante desarrollo de las actividades
formativas) y organizacion del aula(se refiere a la creacion de un ambiente para
aprender proporcionando las condiciones del salon de clase).
o Adecuacion de la evaluacion

Se refiere a obtener evidencia valida sobre los cambios cognoscitivos, afectivos
y psicomotores de los alumnos con necesidades educativas especiales durante
el proceso de aprendizaje. Ademas sirve al docente como guia para el logro de
los aprendizajes deseados. La evaluacion es de caracter sumativa (se refiere a
la evaluacidén que se hace con caracter final para comprobar si se han logrado
los objetivos previstos) y formativa (aquella que sirve para detectar aciertos
y fallos, corregir lo que va mal y optimizar lo que va bien). Para recuperar la
evidencia deseada se vale de instrumentos e indicadores.

2. Adecuaciones de contexto: Las adecuaciones curriculares de contexto, son las
modificaciones que el docente debe hacer:
e En el clima social del aula, para poder llevar adelante un proceso de integracion
adecuado como las actitudes, el respeto, la utilizacion de técnicas participativas
y colaborativas.
e En la flexibilizacion del uso de tiempos y espacios.
e En la Realizacidon de actividades conjuntas con otros actores de la comunidad
educativa (trabajo en equipo).
2.10.7 Dimensiones: Variable dependiente

1. Capacidad de respuesta, se refiere a la disposicion y voluntad del docente

para ayudar a los nifios y niflas con necesidades educativas especiales a fin
de proporcionarles un servicio rapido poniendo de manifiesto su grado de
preparacion para entrar en accion.

Indicadores:
. Servicio rapido.
o Disposicion de ayuda.
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o Solucidén de problemas

2. Calidad de atencion.- Todo lo que implica ser bien atendido, como por
ejemplo ser bien recibido, sentirse apreciado, ser escuchado, recibir informacion,
ser ayudado y ademas, invitado a regresar.

Indicadores

. Amabilidad en el servicio: trato agradable y trato personalizado.

e Disponibilidad en la atencion: demuestra interés para atender y comprender las
necesidades de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales.

3. Capacidad de comunicacion.- Es establecer canales adecuados para mantener
informados a los nifios y nifias con necesidades educativas especiales
escuchandoles y utilizando un lenguaje que puedan entender

Indicadores:
° Saber escuchar asertivamente.
. Saber comprender (empatia)

4. Capacidad de credibilidad.- se refiere a la capacidad de no mentir, no
prometer algo en falso ni hacer violaciones a la dignidad de los nifios y nifias
con necesidades educativas especiales durante la prestacion del servicio
educativo, ya que todo ello se convierte en un atentado a nuestra credibilidad.

Indicadores

e Grado de confianza: se percibe seguridad en la atencidn a las necesidades
educativas especiales, cumplimiento de labores educativas, transparencia
en las acciones educativas.

e Grado de aceptacion.

METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio
Esta investigacion corresponde a un estudio de alcance descriptivo y explicativo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006: 100), los estudios descriptivos
miden, evallian o recolectan datos sobre diversos conceptos, aspectos, dimensiones o
componentes del fenomeno a investigar, y ofrecen la posibilidad de hacer predicciones
incipientes. Por su parte, los estudios explicativos estan dirigidos a responder o
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o porque
se relacionan dos 6 mas variables. En la investigacion se pretende medir, describir y
explicar si fortaleciendo la capacidad docente en la adecuacion curricular generard un
impacto positivo en la calidad del servicio educativo que reciben los nifios y nifias con
necesidades educativas especiales.

Carrasco Diaz, S. (2006:44), en Metodologia de la investigacion cientifica propone un
tipo de investigacion sustantiva la cual enmarca dos niveles: Investigacion sustantiva
descriptiva e Investigacion sustantiva explicativa. La primera describe o presenta



sistematicamente las caracteristicas, o rasgos distintivos de de los hechos y fenomenos
de la realidad, en un momento y tiempo histdérico, concreto y determinado. La
segunda explica por qué los hechos o fendmenos que se investiga tiene tales y cuales
caracteristicas.

Venegas, mencionado por Céspedes (2002), seiala que la investigacion descriptiva
trata de “(...) descubrir las principales modalidades de cambio, formaciéon o
estructuracion del objeto en un estudio y las relaciones que existen con otros” (p.40).
Este tipo de estudio compara los resultados e interpreta para un mejor conocimiento
de la situacion, la informacioén que se obtiene en el proceso. Por otro lado, el método
descriptivo “(...) busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis (...)”" (Danhke citado por Hernandez, 2004, p.117).

3.2. Diseno del estudio

El disefo seleccionado en la presente investigacion corresponde al disefio cuasi
experimental con preprueba-posprueba y grupos intactos (uno de ellos control).

Hernéndez y otros (2006:203), sefialan que el disefo cuasi experimental se caracteriza
porque nos permite manipular deliberadamente al menos una variable independiente
para ver su efecto o posibles resultados en una o mas variables dependientes. A través
de los cuasi experimentos es posible inferir relaciones causales entre la variable
independiente y la variable dependiente pero su probabilidad de ser verdadera es
relativamente baja en comparacion con los disefios experimentales.

Por su parte, Carrasco Diaz, S. (2006:70), sefiala que este disefio presentan dos grupos
que no asignan al azar los sujetos: uno recibe el estimulo experimental y el otro no.
Ademas tiene la caracteristica que a los dos grupos se les asigna preprueba para
determinar el grado de equivalencia inicial de los grupos.

En el caso de nuestra investigacion, se aplicara a ambos grupos de docentes una
preprueba para valorar su capacidad en la adecuacioén curricular luego del cual
se implementard un programa de fortalecimiento de la capacidad docente en la
adecuacion curricular dirigido solo al grupo experimental de docentes y de esta manera
se verificard su impacto en la mejora de la calidad del servicio educativo a nifios y
nifias con necesidades educativas especiales.

Respondiendo a este disefio, Carrasco Diaz, S. (2006:71), propone la siguiente
simbologia:

G1

G2

01 X (0))

03 -- 04

En donde:

G1 Grupo experimental de profesores con niflos y nifias con NEE
G2 = Grupo control de profesores con nifios y nifias con NEE.
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01 = Preprueba al grupo experimental de profesores.

02 = Posprueba al grupo experimental de profesores

03 = Preprueba al grupo control de profesores

(021 = Posprueba al grupo control de profesores

X = Programa de fortalecimiento de la capacidad docentes

en la adecuacidn curricular
Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Para efectos de esta investigacién, se define como poblacion a todos los
profesores y profesoras (93) que atienden a nifios y nifias con necesidades
educativas especiales, intelectuales y sensoriales de las instituciones
educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo durante el ano
lectivo 2011.

También participaran todos nifios y nifias con necesidades educativas
especiales, intelectuales y sensoriales matriculados en las instituciones
educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo durante el ano
lectivo 2011. Asimismo los padres y madres de familia de estos nifios y nifias.

3.3.2 Muestra

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006:236), para el proceso
cuantitativo la muestra es un sub grupo de la poblacion de interés (sobre la cual
se recolectan datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision), esta debe ser estadisticamente representativa de la poblacion y se
pretende que los resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o
extrapolarse a la poblacion.

Para Carrasco Diaz, S (2006:237), la muestra es una parte o fragmento de la
poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo
fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan
generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion.

Unidad muestral o de analisis.- Segiin Carrasco Diaz, S (2006:239), es cada
uno de los elementos que conforman la base de la muestra y por consiguiente
de la poblacion. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:236), se refiere a
sobre qué o quienes se va a recolectar datos. Se les denomina también casos o
elementos.

El tipo de muestreo sera el probabilistico ya que todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Para el caso de esta
investigacion todos los docentes inclusivos, nifios y nifias con necesidades
educativas especiales y los padres de familia de estos nifios tienen la misma
posibilidad de ser seleccionados para pertenecer al grupo experimental o
control. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Las muestras seran seleccionadas de forma aleatoria simple. Segin Carrasco
Diaz, S (2006:241), en esta clase de muestras, todos los elementos de la
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poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para ser parte de
la muestra.

Tamaifio de la muestra.- Para determinar el tamafio de la muestra se hara
uso de la tabla de error (Fisher, Arkin y Colton) ya que sefiala las respectivas
cantidades muestrales que le corresponde a una determinada magnitud de
poblacion, atendiendo légicamente al nivel de confianza establecido y al nivel
de significacion. Esta tabla precisa que cantidad tomar cuando las muestras
son grandes o pequeiias. Asi por ejemplo si la poblacion es menor a 500 debe
tomarse como muestra una cantidad igual o mas de la mitad de la poblacion,
para cualquier margen de error. (Carrasco Diaz, S. 2006:245).

Respondiendo a este criterio, para el caso de esta investigacion el tamafio de la
muestra estara constituida por:

60 profesores y profesoras (30 grupo experimental y 30 grupo control) que
atienden a nifos y nifias con necesidades educativas especiales, intelectuales
y sensoriales de las instituciones educativas inclusivas del nivel primaria de
Coronel Portillo 2011.

60 nifios y nifias (30 grupo experimental y 30 grupo control) con necesidades
educativas especiales, intelectuales y sensoriales de las instituciones educativas
inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo 2011.

60 padres y madres (30 grupo experimental y 30 grupo control) de nifios y
nifias con necesidades educativas especiales, intelectuales y sensoriales de las
instituciones educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo 2011.

Método de investigacion
En la investigacion se hara uso del método cualitativo y cuantitativo.

Cualitativo porque mediante este método se describe y analiza la capacidad
del profesor y profesora respecto a su conocimiento y manejo de la adecuacion
curricular para atender a las necesidades educativas especiales a fin de conocer
la realidad de su labor en base a las observaciones.

Cuantitativo porque este método nos permite examinar los datos respecto a la
capacidad del profesor y profesora sobre la adecuacion curricular de manera
numérica, asi como medir el impacto de su actuacion después de la aplicacion
de un programa de fortalecimiento de capacidades sobre este tema. Ademas
estos métodos nos permiten hacer un andlisis de los resultados de manera
inductiva y deductiva.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), este enfoque es un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio. Su desarrollo se apoya en el uso de una técnica cuantitativa
como es el cuestionario, la entrevista y la observacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos



3.5.1 Técnicas

Las técnicas para la recoleccion de datos en la presente investigacion seran la
observacion sistematica directa, observacion sistematica indirecta la entrevista
estructurada y la entrevista no estructurada.

a. QObservacion sistematica directa: Se enfoca en informacién que pueda

ser evaluada por medio de los sentidos. Las variables a observar son
especificada y definidas antes de comenzar la recoleccion de datos. Los
observadores registran lo que perciben siguiendo reglas que se aplican
invariablemente y deberdn minimizar su efecto sobre los registros e
interacciones por los participantes observados. (Anastas, 2005).
Segiin Carrasco (2006) la observacion se define como el proceso
sistemdtico de obtencion, recopilacién y registro de datos empiricos de
un objeto, un suceso, un acontecimiento o una conducta humana con el
proposito de procesarlo y convertirlo en informacion.

En esta investigacion se empleard esta técnica para observar el proceso
de planificacion y ejecucion de la adecuacidon curricular que realizan
los profesores y profesoras, es decir, si se cumple con los indicadores y
estandares establecidos para la adecuacion curricular en la atencion de los
nifios y nifias con necesidades educativas especiales en el momento en que
se estan desarrollando.

Los aspectos a observar seran: relaciones interpersonales desarrolladas en
clase, tiempo de recreo y horas libres, actividades desarrolladas durante el
desarrollo de la clase, adecuacion de espacio, materiales utilizadas, entre
otros.

b. Observacion sistematica indirecta.- Es la que se efectia repentinamente,

sin prevision, motivada solo por la importancia que tienen los hechos que
se observan y que por su caracter temporal, ocasional y circunstancial, no
se ha planificado su estudio. (Carrasco Diaz, S. 2006:285).
Mediante esta técnica se podrd analizar y estudiar documentos como
el Proyecto Educativo Inclusivo, Proyecto Curricular de Centro y los
planes de sesion de aprendizaje que contienen informacion acerca de
las adecuaciones curriculares para atender a las necesidades educativas
especiales de los nifios y nifias inclusivos.

c. Entrevista estructurada.- La entrevista, entendida ésta como la
comunicacion interpersonal entre el investigador e investigados, para
obtener respuestas verbales directas respecto a las interrogantes sobre el
tema propuesto en la investigacion.

Con esta técnica sera posible conocer como se desarrollan los procesos
de adecuaciones curriculares para atender a las necesidades educativas
especiales de los nifios y nifias inclusivos asi como los diferentes
componentes organizacionales y su impacto en la calidad del servicio
educativo que se brinda a este sector de poblacion.

La entrevista respondera a cuatro aspectos fundamentales: datos referidos
a la capacidad de respuesta, a la calidad de servicio, a la capacidad de
comunicacién y a la credibilidad del servicio.



d) Entrevista no estructurada.- Es aquella que se realiza de manera

espontanea y con toda libertad, no existe un esquema de preguntas
o alternativas de preguntas debidamente estructurada y previamente
elaborada, sin embargo, el entrevistador puede guiarse por un conjunto de
preguntas predeterminadas sobre la base de los indicadores de las variables
en estudio.

En la presente investigacion en muchos casos, sera necesario realizar
entrevistas no disefiadas con la debida anticipacion, sino de acuerdo a la
circunstancia del hecho o proceso que se observa ya sea en profesores,
nifios y nifias inclusivos y sus padres y/o madres.

3.5.2 Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccion de datos para la variable independiente
sera una ficha de observacion y para la variable dependiente un cuestionario.

a.

En la ficha de observacion se valorard la capacidad del docente en la
planificacion y ejecucion de la adecuacion curricular para atender a nifios
y nifias con necesidades educativas especiales. En su estructura se tendra
en cuenta si se cumple o no con los indicadores e indices establecidos para
las adecuaciones curriculares de acceso, adecuaciones a los elementos
basicos del curriculo y adecuaciones de contexto. Dicha valoracion se hara
mediante pre y pos prueba aplicado a las unidades muestrales. Constaré de
3 dimensiones, 7 indicadores con 27 items de respuestas dicotomicas.
Mediante el cuestionario se valorara la calidad de servicio que reciben
los nifios y nifias inclusivos. Para ello se aplicard un cuestionario
diferenciado a profesores que atienden a nifios y nifias inclusivos, a
los nifios y nifias con necesidades educativas especiales y a sus padres,
madres o apoderados en dos etapas: antes de la aplicacion del programa
de capacitacion a los docentes y después de culminado el programa de
capacitacion. En la estructura de dicho cuestionario se considerard 4
dimensiones, 8 indicadores y los items (27 para profesores, 22 para nifios y
nifias inclusivos y 24 para padres, madres o apoderados) con respuestas de
opcion multiple de de acuerdo al grupo muestral.

Su calificacion sera de la siguiente manera: (3) Siempre, (2) Algunas veces
y (1) Nunca.

Libreta de notas, sera empleada para registrar las actividades mas
significativas realizadas en el proceso de la investigacion.

Filmadoras y grabaciones, para grabar conversaciones importantes
sobre la calidad de servicio que reciben los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales. Las filmaciones serviran para registrar los eventos
académicos durante el desarrollo de los talleres de capacitacion sobre
adecuaciones curriculares dirigido a los profesores y profesoras objeto de
la muestra del grupo experimental.

3.5.3 Métodos para comprobar la validez y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos como medios técnicos para recoger informacion necesaria,
para resolver el problema planteado, deben poseer ciertos requisitos que
garanticen su eficacia y efectividad al ser aplicados a la muestra en estudio. En
ese sentido, para esta investigacion una vez disefiado los instrumentos, seran
sometidos a dos procesos antes de su aplicacion: la validez y la confiabilidad.



Al respecto, Herndndez y otros (2006:288), indican que, la validez, la
confiabilidad y la objetividad no deben tratarse de forma separada. Por su parte
Salkind, Neil (1999), citado por Carrasco (2006) nos dice que la validez y
confiabilidad son nuestra primera linea de defensa contra conclusiones espurias
e incorrectas. Si el instrumento falla, todo lo demas falla también.

a. Validez de contenido, nos permitira conocer si en la elaboracion de los
instrumentos se ha considerado todos los temas y subtemas que comprende
la variable en estudio, es decir, respecto a coherencia, veracidad, secuencia
y dominio del contenido (variables, indicadores e indices) de aquello que
se mide. La validez de contenido se realizard mediante juicio de expertos y
mediante la aplicacioén de una prueba piloto.

Validez de contenido mediante juicio de expertos.

Para cumplir el proceso de validacion de instrumentos (cuestionarios y ficha
de observacion), después de revisar los aspectos teoricos que justifiquen las
dimensiones, indicadores ¢ indices de las variables en estudio, se redactara una
serie de items los cuales luego de ser revisados tanto en su claridad conceptual,
como en su redaccion, seran presentados a juicio de expertos para hacer
los ajustes necesarios seglin sus criterios. Para lo cual se tendrd en cuenta a
profesionales expertos en construccion de instrumentos, capacitados en el
area de Educacion Especial, asi como de otros de profesionales que conocen
sobre la temdtica. De presentarse observaciones a la version inicial de los
instrumentos se analizaran las respuestas y se corregiran aquellos aspectos que
se consideraron necesarios para el mejoramiento de los instrumentos y el logro
de los objetivos planteados en la investigacion y de esta manera quedar listos
para su aplicacion a los sujetos de investigacion.

Para llevar a cabo este proceso, a cada experto se facilitara con un formato de
validacion, el cual incluira las instrucciones sobre las cuales deberan guiarse
los expertos y emitir su opinion, a fin de que los investigadores realicen las
modificaciones pertinentes y de esta manera garantizar que los instrumentos
midan los aspectos considerados en las dimensiones e indicadores de la
investigacion.

Validez de contenido mediante la aplicacion de una prueba piloto.

La validacion de los instrumentos mediante la Prueba Piloto, se realizara en
profesores y profesoras, nifios y nifas inclusivos y padres de familia de las
instituciones educativas inclusivas del nivel primaria de Coronel Portillo, que
no son objeto de la muestra. Estara constituido por 10 profesores/as 10 nifios y
nifias inclusivos y 10 padres de familia seleccionadas aleatoriamente a quienes
se aplicard la version inicial de los instrumentos. Se analizaran las respuestas
y se corregiran aquellos aspectos que se consideraron necesarios para el
mejoramiento de los instrumentos y el logro de los objetivos planteados en la
investigacion y de esta manera quedar listos para su aplicacion a los sujetos de
investigacion.

b. Confiabilidad, es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion
que le permite producir los mismos resultados al aplicarse una o mas veces a la
misma persona o grupos en diferentes periodos de tiempo. Por tanto deberan ser
consistentes, estables, predecibles y objetivos.

Confiabilidad por criterio de consistencia interna, en esta investigacion se
refiere al grado de relacion y conexion de contenidos y métodos que tienen



cada uno de los items que forman parte del instrumento de investigacion.
Para medir la consistencia interna se hara uso del coeficiente de confiabilidad
alfa de Cronbach la cual permite analizar las propiedades de los items que la
componen, los patrones de respuesta de los sujetos a los items y el efecto de la
eliminacion de los items y del incremento en la longitud de la prueba sobre su
fiabilidad.

Mediante este coeficiente se medird la confiabilidad de los instrumentos en
funcién del numero de items (o longitud de la prueba) y la proporcion de
varianza total de la prueba debido a la covarianza entre sus items.

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

K K 52
= 1 _ i=1 "1 ‘
[K - 1}{ 57 } '
Donde:
S? :
® +~’iesla varianza del item i,

2
e 5 t es la varianza de la suma de todos los items y
e K es el numero de preguntas o items.
Segun esta prueba los items cuyos coeficientes item-total arrojen valores
menores a 0,35 deberan ser desechados o reformulados ya que las correlaciones
a partir de 0,35 son estadisticamente significativas mas alla del nivel del 1%
(Cohen-Manion, 1990).

3.6. Tratamiento y analisis estadisticos de datos

Los datos cuantitativos seran procesados y analizados por medios electronicos,
clasificados y sistematizados de acuerdo a las unidades de andlisis correspondientes,
respecto a sus variables a través del programa estadistico SPSS version 17.

Para la prueba de hipotesis en esta investigacion se hard uso de la prueba t de Student
la misma que se basa en el calculo de estadisticos descriptivos previos: el nimero de
observaciones, la media y la desviacion tipica en cada grupo.

Esta prueba estadistica evallia si dos grupos difieren entre si de manera significativa
respecto a sus medias (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006) en las que
hay dos momentos uno antes y otro después, como ocurre en esta investigacion, donde
en un primer periodo, las observaciones serviran de control o testigo, para conocer los
cambios que se susciten después de aplicar una variable experimental.

Este procedimiento se define por medio de la siguiente formula:

t=d
_od
N
Donde:
t = Valor estadistico del procedimiento.
d = Valor promedio o media aritmética de las diferencias entre los

momentos antes y después.



od = Desviacion estandar de las diferencias entre los momentos antes y
después.

N = Tamaiio de la muestra

La media aritmética de las diferencias se obtendra de la manera siguiente:

d=ZXd
N

La desviacion estandar de las diferencias se logrard como sigue:

od= [E(d—dy?

N-1

Pasos para el calculo de la prueba:

1. Ordenar los datos en funcién de los momentos antes y después, y obtener las
diferencias entre ambos.

Calcular la media aritmética de las diferencias ( d).

Calcular la desviacion estandar de las diferencias (od).

Calcular el valor de t por medio de la ecuacion.

Calcular los grados de libertad (gl) gl =N - 1.

Comparar el valor de t calculado con respecto a grados de libertad en la tabla
respectiva, a fin de obtener la probabilidad.

7. Decidir si se acepta o rechaza la hipdtesis.

El procesamiento y analisis de datos se hara mediante la tabulacion y distribucion
de frecuencias, haciendo uso de las medidas de tendencia central y de dispersion,
asi como de porcentajes y tasas.

AR

La presentacion de los resultados serd mediante tablas, graficos y diagramas.
ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

4.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES
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01 | Disefio y elaboracion del proyecto de tesis | X | X
02 | Presentacion del proyecto de tesis X
03 | Aprobacion del proyecto de tesis X
04 | Elaboracion de los instrumentos de X
investigacion
05 | Aplicacion de los instrumentos de XIX[|X]|X]|X
investigacion
06 | Procesamiento y andlisis de datos X
07 | Redaccioén del informe final X
08 | Revision y reajustes del informe final
09 | Presentacion del informe final
10 | Aprobacion del informe final
1. Presupuesto del proyecto de investigacion
RUBROS PARCIAL TOTAL
A. RECURSOS HUMANOS: S/. S/.
Asesor
C | 1. 000,00
onsultor 800,00
Asistente 400,00
Secretaria 500,00
2 900,00
B. BIENES: S/. S/.
Material de escritorio 250,00
Repuestos y accesorios 200.00
Otros 150,00
600,00
C. SERVICIOS: S/. S/.
Movilidad




Alimentos 150,00
Tipeo e impresion 300,00
Fotocopiado 120,00
Empastado 150,00
970,00
TOTAL 4 470,00
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2. Evolucion y tendencias de la atencion a alumnos con necesidades educativas
especiales.

2.8.4.1. Definiciones de necesidades educativas especiales
2.8.4.2. A quienes se considera alumnos con necesidades educativas especiales

e Discapacidad Intelectual o mental
f. Discapacidad Emocional
g. Discapacidad Sensorial

2.8.4.3. Metodologia pedagogica para la atencion de los nifios con necesidades
educativas especiales.

a. Recoleccion de la informacion
b. Interpretacion de la informacion
c. Definicion de la intervencion pedagogica

3. Proceso de construccion de conocimiento estratégico en el profesorado para
atender las necesidades educativas especiales.

1. Procesos de construccion de conocimiento estratégico.
2. Proceso de construccion de conocimiento estratégico en el profesorado
a. El docente en calidad de aprendiz de su materia



b. El docente en calidad de ensefiante de su materia
3. Retos de la atencion a las necesidades educativas especiales

c¢. Formacion docente inicial
d. Estrategias de aprendizaje

4. Competencias del docente para afrontar el desafio de una educacion
inclusiva

5. Rol del Docente Desde Diferentes Concepciones

6. La formacion de los profesores y profesoras

7. Breve balance sobre la capacitacion docente en la ultima década.

2.8.6. Las adecuaciones curriculares para atender a las necesidades educativas especiales

2.8.7

2.8.6.1. Definiciones de adecuaciones curriculares
2.8.6.2. Principios de adecuaciones curriculares
a) Principio de normalizacion
b) Principio ecologico
¢) Principio de significatividad
d) Principio de realidad
e) Principio de participacion e implicacion
2.8.6.3. Tipo de adecuaciones curriculares
a)- Adecuaciones curriculares individualizadas poco significativas
b)- Adecuaciones Curriculares individualizadas significativas
2.8.6.4. Elementos de las adecuaciones curriculares
a) La deteccion y evaluacion de las necesidades educativas especiales
b) La propuesta curricular o la planeacion especifica para cada alumno
¢) Los criterios y procedimientos para evaluar las adecuaciones
curriculares
2.8.6.5. Procedimientos para adecuar el curriculo general
a) La valoracion o evaluacion psicopedagogica
b) La propuesta curricular
¢) La promocion del nifio
2.8.6.6. El proceso de elaboracion de las adecuaciones curriculares
a) Organizacion del aula
b) Objetivos y contenidos
¢) Evaluacion
d) Didactica y actividades
e) Temporalizacion
2.8.6.7. La respuesta educativa a las necesidades educativas especiales
a) Evaluar al alumno, en interaccion con el contexto
b) Determinar las necesidades educativas especiales
¢) Planificar la respuesta educativa
d) Realizar el seguimiento del programa pedagdgico proyectado

Calidad del servicio educativo para atender a las necesidades educativas
especiales.
2.8.7.1. La calidad en la educacion
2.8.7.2. Enfoques de calidad educativa.
2.8.7.3. Fundamentos teoricos sobre la calidad de servicio educativo
f. El problema conceptual de la calidad educativa



g. Consideraciones sobre la calidad en educacion
h. La mejora de la calidad en educacion
i. Medicion de la calidad del servicio educativo
j- Calidad de la educacion y calidad de vida
2.8.7.4. Dimensiones de la calidad de servicio educativo.
2.8.7.5. El profesor en el mejoramiento de la calidad del servicio educativo

Un viejo cuento, dice que el tigre le preguntd al ledn por qué rugia todo el tiempo. El ledn le contestd, que ser el
rey de la selva era algo que valia la pena anunciar. Un conejo que escuchd la conversacién probd el consejo y
esa noche el tigre y el ledbn comieron conejo. Un conejo que ruge no es creible.



